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PRESENTACION

La cultura para la paz en la educaciéon ha dejado de ser una visiéon en México,
para convertirse en una realidad. En los ultimos afios se ha consolidado un es-
fuerzo multidimensional en pro de la paz estructural, surgiendo un movimiento
institucional desde el sector educativo por impulsar la paz desde la paz y no
desde la violencia, y normalizar la paz desde su propia escalada.

Es en el marco de este movimiento social, donde surge esta obra que tiene
como objetivo principal proponer a las universidades e instituciones de educa-
cion superior (1Es), asi como a todo el sistema educativo publico y particular, y a
la comunidad en general, una hoja de ruta que permita transversalizar la educa-
cion y cultura para la paz de forma institucional, erigiéndonos como agentes de
cambio, como agentes de paz, respondiendo con ello al mandato constitucional
seflalado en el parrafo tercero del articulo 3:

La educacion se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas,
con un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tendera a
desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano y fomentara
en él, alavez, el amor ala Patria, el respeto a todos los derechos, las libertades,
la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad internacional, en la inde-
pendencia y en la justicia; promoverd la honestidad, los valores y la mejora
continua del proceso de ensefianza aprendizaje.

Instrumentalizado a través dela Ley General de Educacién (LGE) ensu articulo 15
Fraccién V:
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Formar a los educandos en la cultura de la paz, el respeto, la tolerancia, los
valores democraticos que favorezcan el didlogo constructivo, la solidaridad y
la busqueda de acuerdos que permitan la solucién no violenta de conflictos
y la convivencia en un marco de respeto a las diferencias;

y en la Ley General de Educacion Superior (LGES) en su articulo 8, fraccion X,
que establece el criterio orientador “La cultura de la paz y la resolucion pacifica
de los conflictos, asi como la promocién del valor de la igualdad, la justicia, la
solidaridad, la cultura de la legalidad y el respeto a los derechos humanos”.

Con ello nos sumamos al movimiento internacional impulsado por los ob-
jetivos 4 y 16 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops) de la onv, a la
Declaracién y el Programa de Accién sobre una Cultura de Paz de la oNu de 1999
y ala Declaracion sobre el derecho a la Paz de la oNU de 2016, entre otras mas.

Esta obra nos muestra un camino posible a la transversalizacion de la paz
positiva, desde el entendimiento que es el “hacer” como la via oportuna y plausi-
ble para lograr que la paz sea un estilo de vida en todo nuestro sistema educativo
y social y se normalice en nuestro modus vivendi.

Propone acciones con un respaldo teérico-practico desde la experiencia de
las personas autoras, desde el estado del arte de la paz y desde las buenas practi-
cas nacionales e internacionales, sustentada en la igualdad, la equidad y la digni-
dad de las personas, asumiendo una postura imparcial al devenir cotidiano y a las
violencias que han forzado ver a la paz desde ellas y no desde la paz, que es lo que
proponemos como eje central de estas orientaciones para “la paz desde la paz”

La intencién es que el o los equipos responsables de instrumentalizar la
educacion y cultura para la paz en las universidades e 1Es, tengan los elementos
generales para construir sus propios protocolos desde la perspectiva recomen-
dada en el capitulo 11, segtin su esencia institucional y sus condiciones politicas,
econdmicas y territoriales que influyen y definen que no todas las 1Es protago-
nizan de la misma forma.

Otra de las virtudes de este libro es que ha logrado integrar diversas co-
rrientes de pensamiento, modelos, teorias y visiones en torno a la paz y con ma-
yor energia a la paz positiva, a los postulados nacionales e internacionales, a las
dimensiones de nuestro sistema educativo, al compromiso histérico de impulsar
y forjar la cultura de la paz logrando direccionarlas en un mismo sentido como
objetivo general.
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;Como aprovechar al maximo esta obra? Se ha estructurado en 12 capitu-
los y sus anexos. Propone acciones tedrico-practicas desde la esencia conceptual
de la paz en cada capitulo, para lograr su transversalidad, cada uno sustenta los
diversos arquetipos de la paz, estructurados de la misma forma, introduccion,
marco tedrico, recomendaciones para la puesta en prdctica, prospectiva de eva-
luacion, conclusion, referencias y una infografia que facilita su comprension e
implementacion, a la par anexaremos un glosario y una seccién de buenas prdc-
ticas de implementacion de la paz en las IES. Este libro es un entramado de ideas
y acciones, se constituye en un modelo metodoldgico proclive a la interaccion,
con el fin de que se dialogue, se ensaye y se enriquezca con acciones que contri-
buyan a la construccion de las 1Es en territorios de paz.

Cada capitulo aporta elementos sustantivos a considerar en la eventual
construccion de un protocolo de paz y, aunque estos no sean los mismos estruc-
turalmente —los protocolos—, si dindmicamente, ya que al observar los ele-
mentos aportados, que son lo suficientemente flexibles y adaptativos para que
puedan fluir en una misma direccién y sean vinculantes situacionalmente, se
advierte que permitiran disminuir el factor de dispersiéon que influye actual-
mente en las iniciativas pro paz, lo que hace que los factores de transversalidad,
contundencia, sinergia estatal y nacional, y soporte y armonia sean posibles.

El capitulo 1, denominado Marco contextual de la cultura para la paz, hace
un recorrido por diferentes definiciones tedricas, acciones y maneras de vivir y
construir la paz y la no violencia. Se ha insistido en que ambos son conceptos
histéricos y han surgido y se han transformado en diversos contextos socio cul-
turales y ambientales. La unién inherente entre la paz y la no violencia ha permi-
tido comprenderse no solo tedricamente, sino como acciones y contribuciones
comunitarias. La construccion de la paz y la no violencia, es un laboratorio en el
que, a través del ensayo y el error se experimenta y que cada dia, segtin las nece-
sidades contextuales, se trazan los caminos y vias pacificas que podemos utilizar.

El capitulo 2, denominado Marco legal de la cultura para la paz, nos sefiala
que la cultura para la paz en las 1Es en México se fundamenta en el conocimien-
to de los diversos instrumentos normativos universales, regionales e internos,
asi como por politicas publicas que promueven la educacién y aprendizaje en
derechos humanos que guien el desarrollo de las personas como integrantes res-
ponsables de una sociedad libre, pacifica, pluralista e inclusiva, exponiéndonos
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de forma contundente los postulados legales y mandatos a seguir en la construc-
cion de nuestros protocolos.

El capitulo 3, denominado Transversalidad de la cultura para la paz en las
universidades y en las IES describe como la cultura para la paz en las 1Es en Méxi-
co plantea a la transdisciplinariedad como fundamento tedrico de la transversa-
lidad y explica a la cultura de paz como un elemento transversal de la educacién
superior, proponiendo abordar fenémenos complejos desde multiples niveles
de realidad para su debida articulacion. Desde este enfoque, la cultura de paz
se entiende como un objeto transversal que requiere la articulacion de saberes
diversos y evita el solipsismo disciplinario.

El capitulo 4, Universidades e instituciones de educacién superior de paz,
aborda la paz como bien publico y derecho humano, explica que la educacién
superior debe consolidar entornos inclusivos, interculturales y participativos
que respeten la diversidad y fortalezcan el pensamiento critico como herra-
mienta para una paz sostenible. Esto implica impulsar investigaciones que vi-
sibilicen las causas estructurales de los conflictos y propongan soluciones éticas
y contextualizadas. Integrar la perspectiva de paz en las 1Es es una condicién
esencial para fortalecer democracias resilientes, preservar la memoria colectiva
y avanzar hacia la justicia social.

El capitulo 5, denominado La paz en la formacién del estudiantado, nos
muestra la necesidad de que para lograr una verdadera construcciéon de paz,
es necesario que transformemos a las y los profesionistas en agentes de paz, en
agentes de cambio pro paz, lo cual implica preparar a las y los formadores, esto
es, darle al profesorado las habilidades y las competencias necesarias para que
puedan, a su vez, guiar a agentes de paz, esto significa, que las primeras personas
agentes de paz, seremos las maestras y los maestros, reconocidos como el prin-
cipal nodo institucional en donde la responsabilidad de la formacion pasa de la
institucion a las personas, fortaleciendo el capital social desde la solidaridad y el
asociacionismo. Este capitulo propone un modelo instruccional para construir
las habilidades generales y especificas que una persona agente de paz debe tener
en sus diferentes dimensiones de actuacion.

El capitulo 6, denominado Gestion de las violencias desde la paz evidencia
la urgencia, la correlacion y la necesidad de que las 1Es realicen una gestién ins-
titucional con perspectiva de paz, puesto que son escenarios estratégicos para
la formacién para la paz, la resoluciéon pacifica de conflictos y para configurar
nuevos modos de interactuar y pensar en las sociedades. Ademas, a través de sus
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recursos humanos, pueden realizar investigaciones sobre violencias, no violen-
cias y paz que permitan orientar las acciones para construir buen trato tanto al
interior de sus comunidades como al exterior.

El capitulo 7, denominado La paz con perspectiva de género, llama podero-
samente nuestra atencion al sefialar que la paz con perspectiva de género debe
de trabajarse en tres vias, la de valores, la politica y la pedagdgica, de manera que
a través de estas se puedan deconstruir creencias que favorecen la desigualdad
y pasar a la construccion de una cultura de paz basada en la responsabilidad, la
solidaridad y la justicia. La igualdad de género es fundamental para lograr espa-
cios pacificos y sostenibles, por ello las 1Es tienen un papel fundamental porque
pueden abordar las problematicas existentes y lograr acciones innovadoras ba-
sadas en la igualdad.

El capitulo 8, denominado Bienestar y buen vivir en las comunidades uni-
versitarias nos muestra el marco de accién de las comunidades universitarias,
asi como su influencia, desde la perspectiva del buen vivir, de la calidad de las
personas y de como a través del bienestar subjetivo percibido, es posible lograr
entornos pacificos, dentro y fuera de las 1Es, destacando el respeto y el marco de
accion ético de cada persona.

El capitulo 9, denominado Impacto socio cultural de las universidades e
instituciones de educacion superior con enfoque de paz en las comunidades, nos
muestra como desde la responsabilidad social universitaria (Rsu) es posible ha-
cer paz y formar en la paz, destacando que la rRsu y la paz pueden forjar una
alianza estratégica para integrar a la educacién y cultura para la paz como un eje
transversal educativo en los modelos educativos y académicos de las 1Es, yendo
mas alld en el accionar cotidiano de todas las personas que forman las comuni-
dades universitarias desde su actuar administrativo, educacional, investigativo
o técnico, aprovechando la aceptacion y sinergias de la Rsu como parte de los
planes de desarrollo institucional.

El capitulo 10, Arquetipos para la implementacion de la paz, nos explica
que la paz positiva es una arquitectura social, cultural e institucional basada en
arquetipos que transforman valores universales en practicas sostenidas, asegu-
rando entornos donde la dignidad, la justicia y la cooperacién son la norma.
La paz como un concepto que la mayoria de las personas comprenden y de la
cual tienen una nocién similar, es debido a los arquetipos de la paz, es decir, el
modelo primordial como patrén universal de la paz, que incluye tanto la idea
de paz, sus simbolos, los relatos y las historias colectivas, los comportamientos y
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las conductas humanas asociadas a la paz, por lo tanto, la paz positiva es un sis-
tema vivo, interdependiente y en constante evolucion, que combina estructura,
cultura, comportamiento y simbolismo para sostener la convivencia armonica,
de ahi la razén de considerar sus diversos arquetipos en la construccion de los
protocolos de paz.

El capitulo 11, denominado Protocolo de cultura de paz tiene como pro-
posito establecer los elementos estructuradores de un protocolo de educacién y
cultura para la paz. Determinar los factores que movilizaran las diversas acciones
que el procedimiento establezca privilegiando su transversalidad en todos los
ambitos operativos universitarios impactando en toda su comunidad. Este im-
plica darle légica y coherencia a las diversas politicas y acciones que delimitara,
segun sus diversas facetas las cuales explicaremos en los siguientes epigrafes que
orientaran las estrategias y las acciones operativas a seguir descritas a lo largo de
esta obra como parte de los emolumentos de la triada educacién-gobierno-socie-
dad civil, que se desprende del actuar de la responsabilidad social universitaria.

El capitulo 12, denominado Mediacion universitaria y solucién de contro-
versias desde la paz positiva propone el uso de la mediacién como una estrategia
de intervencidn a los conflictos y a las violencias mediables en el ambito de las
relaciones universitarias, esto es, conflictos entre alumnado, profesorado, perso-
nal administrativo, investigadoras e investigadores, asi como de todas aquellas
personas que, por su ambito de influencia, intervengan en el desarrollo universi-
tario. Nos presenta una seccion de conflictos mediables determinado por aque-
llas acciones que afectan la sana convivencia de toda la comunidad universitaria
y a todos aquellos procesos de ensefianza aprendizaje entre alumnado y profe-
sorado, que impiden lograr los objetivos institucionales de las 1Es. La mediacién
universitaria sera una accion de paz positiva porque implica hacer a través de la
gestion y transformacion de conflictos.

Es por ello trascendental observar los capitulos en todas sus vertientes y
llevarlos desde la comprensién dialégica a la construccion de sus protocolos,
con una participacion horizontal de todas las dreas responsables, de quienes
operaran y de quienes recibiran.

La Red Nacional para la Paz, agradece especialmente a la Lic. Judith Clau-
dia Rodriguez Zuiiga, quien inicid las gestiones para la publicacion de esta obra
desde la Subdireccion de Proyectos Interinstitucionales y Redes Nacionales de
la ANUIES.
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Exhortamos a todas y todos a asumir el reto de la construccién de comuni-
dades pacificas, a la construccion de 1Es de paz, a la construccion de ciudades de
paz, en donde la paz positiva y este documento sean en pro de la transversalidad
de la educacion y cultura para la paz.

Francrsco GORJON GOMEZ
Coordinador de la Red Nacional para la Paz de la ANUIES






CAPITULO 1
MARCO CONTEXTUAL DE LA CULTURA PARA LA PAZ

Introducciéon

Durante los primeros 25 afos del siglo XXI, hemos vivido cambios vertiginosos
que han marcado y transformado la historia de la humanidad. Han sido dos déca-
das y media atravesadas por guerras, hambrunas, pobreza, una pandemia y diver-
sas formas de violencia, pero también por momentos de esperanza, amor e ilusion.

En este mundo convulso, hemos comprendido la importancia de cuidar-
nos y cuidar a las demads personas. Esperamos que cada vez mas seres humanos
tengan conciencia de que no somos mds valiosos que otros seres. Urge la eli-
minacién por completo del enfoque antropocéntrico y lograr una armonia con
todos los seres vivos y no vivos. En este capitulo, presentamos diversas concep-
ciones de la paz o mejor dicho de las paces. En las que comprendemos las for-
mas de vivir en paz, pero también las formas tedricas y la investigacion de paz.

La paz y la noviolencia son formas conceptuales, en algunos casos se han
institucionalizado, pero consideramos importante visibilizar las acciones perso-
nales y comunitarias de construirlas, es decir narrar cémo se viven.

Les invitamos a explorar las diversas maneras de vivir las paces, la defini-
cion de paz positiva, paz negativa, paz neutral y noviolencia; asi como la cultura
y la educacioén para la paz y la noviolencia; la ciencia y el arte, vias para las paces
en las I1ES y, por ultimo, algunas ideas de acciones para construir la paz y la no-
violencia en las 1Es. Con estos temas hemos estructurado el primer capitulo. La
hemos llamado orientativa, porque es un entramado de ideas y acciones, pero
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nos gustaria que fuera interactiva y que se dialogue, se ensaye y se enriquezca
con acciones que contribuyan a la construccion de las 1Es en territorios de paz.

La paz, diversas maneras de vivir las paces

El término paz en una connotacion social y cientifica, tiene un sentido polisé-
mico, por lo que en la actualidad se prefiere hablar de paces y no de una paz.
El término en plural ha permitido diversas definiciones, pero sobre todo da la
oportunidad de vivir de diversas maneras la paz o mejor dicho las paces. Es asi
como encontramos una pluralidad de paces y concepciones: las cotidianas que
viven las comunidades, las politicas publicas y los acuerdos de paz, por ejemplo,
los firmados en Colombia.

En este caso, la negociacién politica en un largo proceso que ha conducido
a la pacificacion del pais colombiano es asi que, en agosto del 2016, se firmé en
La Habana el “Acuerdo Final para la terminacion del conflicto y la construccion
de una paz estable y duradera” (Diaz Galdn, 2021, p. 942). De este acuerdo po-
demos destacar los 6 capitulos: 1. Hacia un nuevo campo colombiano: reforma
rural integral; 2. Participacion politica: apertura democratica para construir la
paz; 3. Fin del conflicto; 4. Solucion al problema de las drogas ilicitas; 5. Acuer-
do sobre las victimas del conflicto; 6. Implementacidn, verificacion y refrenda-
cion (Diaz Galan, 2021, pp. 943-944).

Los resultados del acuerdo siguen ensayandose en procesos de aciertos y
errores, pero sin duda es un ejemplo de la institucionalizacion de la pacificacién
de un pais, por lo que Colombia se ha convertido en un ejemplo para el mundo.

Otra accion que surgid en este pais es la Catedra de Paz establecida en la
Ley 1732 en 2014, y segun el decreto 1038 “todas las instituciones educativas
deberan incluir en sus planes de estudio la materia de Catedra de la Paz” (Somos
CaPazes. https://somoscapazes.org/catedra-de-paz/). El objetivo es promover la
cultura de paz, la resolucion pacifica de los conflictos, el respeto a los derechos
humanos y el desarrollo sostenible. En la pagina Catedra de la Paz de Colombia
Aprende se encuentran recursos didacticos para la paz: https://colombiaapren-
de.edu.co/recurso-coleccion/recursos-educacion-para-la-paz.

Continuando con los ejemplos de los acuerdos de paz, una referencia his-
torica es “El Manifiesto de Sevilla sobre la violencia. Preparar el terreno para la
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construccion de la Paz” difundido por la conferencia general de la UNEsco' en
su vigesimoquinta sesion, 1989 y publicado en 1992. El manifiesto declaré que la
paz es posible, fue redactado en 1986 por un equipo internacional de especialista
con ocasion del Afo Internacional de la Paz organizado por la oNU* (Adams,
1992). Un hito de este manifiesto es la declaracién de que la guerra es una inven-
cion y no una necesidad bioldgica. Se hicieron cinco proposiciones cientificas:

1. Es cientificamente incorrecto decir que no se podra suprimir nunca la
guerra, porque los animales no hacen la guerra. La guerra es parte de una
cultura conocida en determinada época, pero esto puede cambiar y vivir
en paz con las demds culturas.

2. Es cientificamente incorrecto decir que la guerra no se puede suprimir
porque es parte de la naturaleza humana.

3. Es cientificamente incorrecto que no se puede poner fin a la violencia
porque las personas y los animales violentos viven mejor. Al contrario,
“todo indica que el bien vivir esta directamente relacionado, tanto para
los seres humanos como para los animales, con la capacidad de cooperar”
(Adams, 1992, p.11).

4. Es cientificamente incorrecto decir que el cerebro humano conduce a la
violencia.

5. Es cientificamente incorrecto decir que la guerra es un fenémeno “ins-
tintivo”. “A los soldados instruidos para hacer la guerra, y a los pueblos
llamados a apoyarlos, se les ensefia a odiar y a tener un enemigo designa-
do. Toda la cuestion es saber por qué a unos y otros se les forma de este
modo y estan condicionados por las responsables politicas y los medios
de comunicacién” (Adams, 1992, p. 11).

El manifiesto de Sevilla, escrito hace casi cuatro décadas, merece una revisiéon
para valorar que tan erradicadas estan las ideas de la guerra natural y cuanto
se ha eliminado la violencia. Es interesante reflexionar sobre la actual difusién
de las diversas violencias en peliculas y series que resguardan las plataformas de
streaming que se han convertido en uno de los espacios de entretenimiento;
también sera importante analizar los contenidos de las redes sociales.

1 Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura.

2 Organizacién de las Naciones Unidas.
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Por otro lado, es posible abordar la relacion entre la paz y el cerebro, que ha
sido estudiada desde neurociencias, para el caso de México recomendamos los
trabajos del Dr. Roberto Mercadillo. Su investigacion que comenzd en el 2005 y
que, en conjunto con un grupo de personas cientificas, analizaron experimentos
en el Laboratorio de Imagen Funcional Cerebral del Instituto de Neurobiologia
de la unam?®:

Dentro de un equipo de resonancia magnética, los participantes, mexicanas
y mexicanos, observaron fotografias que les inducian compasion. Asi fue
posible conocer las regiones cerebrales que se activan durante su experien-
cia compasiva’; “estos resultados nos llevaron a proponer que la experiencia
y las acciones compasivas no son innatas, sino que el cerebro las produce
cuando recordamos el sufrimiento propio y lo detectamos en alguien mas,
es decir, cuando reconocemos al otro como una criatura suficiente e igual a
nosotros, cuando le damos lugar y tiempo a su expresion y a su padecer, y
cuando tomamos acciones que hemos aprendido para aliviar a esa persona
(Mercadillo, 2024, p. 78).

Estos estudios entre el cerebro y la paz que han encontrado la relacién con la
compasion, como lo declara Roberto Mercadillo “Anadiria que tampoco somos
naturalmente pacificos, pero la misma biologia nos dota la capacidad para ser
compasivos y esto favorece la escucha y la construccion conjunta de la paz”
(Mercadillo 2024, p. 78).

En el paradigma del posibilismo, entonces tenemos la capacidad biolégica
y cultural para elegir la paz. Sin embargo, sigue siendo necesario establecer le-
yes, politicas, declaraciones y manifestaciones para institucionalizar la paz, aqui
vale la pena en insistir que las paces también son una forma cotidiana de vivir.

Continuando con las declaraciones institucionales sobre la paz, vale la
pena mencionar la Declaracién de Yamusukro sobre la paz en la Mente de
los Hombres (1989) y la Declaracién y Programa de Accién para una Cultura
de Paz de la unesco (1999). El primero, resultado del Congreso Internacional
“La Paz en la Mente de los Hombres” que se realiz6 en Yamoussoukro (Costa
de Marfil) por primera vez la UNEScO, expuso el concepto de “cultura de paz”
En la “Declaracion de Yamoussoukro” se definié por primera vez el concepto de
“cultura de paz’, en esta cuestion profundizaremos mas adelante.

3 Universidad Nacional Auténoma de México.
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En el caso de la Declaracién y Programa de Accién para una Cultura de Paz
de la UNEscCO, se reconocié que paz no solo es la ausencia de conflictos y que se
requiere un proceso positivo, dindmico y participativo en el que se promueva el
didlogo. De igual modo se reconoci6 que al final de la guerra fria se ampliaron
las posibilidades de reforzar la cultura de paz. Se expresd la preocupacion por
la persistencia y proliferacion de la violencia y conflictos en diversas partes del
mundo (Declaracién y Programa de accion sobre una cultura de paz, 1999, p.3).

En la institucionalizacién de la paz y el reconocimiento a quienes dedican
su vida a esto podemos mencionar el Premio Nobel de la Paz que fue creado en
1901, hasta la fecha se ha otorgado 142 veces, de las cuales, 111 son personas y
33 organizaciones.*

El premio Nobel de la Paz que recibi6 Rigoberta Menchu en 1992, fue de-
bido a su trabajo de activismo que contribuy¢ a la elaboracién de la Declaracion
de los Derechos de los Pueblos Indigenas en la oNnu. Como lo declara Rigo-
berta, el premio fue un tinel para los pueblos indigenas, que ha contribuido a
cuestionarse sobre lo que son y quienes son los otros. En Guatemala ayudé a
terminar con el conflicto armado interno, después del premio, se hicieron 260
exhumaciones de fosas comunes. Se logré que se formaran dos tribunales de
alto impacto que trabajaron junto con la ONU a esclarecer la memoria histérica
de los crimenes de lesa humanidad en Guatemala (BBvA Aprendamos Juntos,
2030, Rigoberta Menchu, la nieta de los mayas).’

Desde 1996, se creo la plataforma Peacejam en la que trabajan 14 personas
galardonadas con el premio Nobel de la Paz y en la que se forman jévenes para
la resolucién pacifica de conflictos, en el fomento de la cultura de paz y en el im-
pulso del desarrollo de nuevos liderazgos. Al momento han participado mas de
1 millén de jovenes de 40 paises y se han realizado 93, 119, 557 acciones de paz.®

Enlos liderazgos indigenas y su contribucion a la paz, en el caso de México,
podemos dar el ejemplo de Eufrosina Cruz, de origen zapoteco que ha contri-
buido a la paz, “a través de la educaciéon de mujeres y nifas, y la erradicacion
de la violencia y la discriminaciéon hacia las comunidades indigenas” (https://

4 Para conocer mas sobre el Premio Nobel de la Paz visite la pagina: /https://www.nobelprize.org/prizes/
lists/all-nobel-peace-prizes/

5 Para conocer mas sobre Rigoberta Menchi, puede visitar el sitio de su fundacion: instagram.com/
fundacionrigobertamenchutum

6 Para conocer mas sobre este programa puede visitar la pagina: https://www.peacejam.org/


https://b2v.mx/media/fundacion-eufrosina-cruz-por-un-mexico-mas-justo-igualitario-y-libre-de-violencia/
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b2v.mx/media/fundacion-eufrosina-cruz-por-un-mexico-mas-justo-igualita-
rio-y-libre-de-violencia/).”

Podemos decir que la autonomia, la autodeterminacion de los pueblos in-
digenas, su cosmovision, lenguas y saberes ancestrales, son una forma de vivir
las paces. Es por ello por lo que la interculturalidad y la salvaguardia del patri-
monio biocultural de las comunidades también son forma de vivir las paces.
Solo por mencionar dos ejemplos, nos gustaria referenciar el libro Construir la
paz desde la interculturalidad que consta de una recopilacién de acciones que
desde la educacion y la participacion ciudadana se viven las paces (Lastra y Ho-
rita Pérez, 2024).

Otro ejemplo es el cuidado de las semillas y sistemas de cultivo, como la
milpa, lo cual significa una relacioén pacifica con la madre tierra y si, otra forma
de vivir la paz que desde los estudios de las paces se clasifica en la Paz Gaia y la
paz territorial, de la cual hablaremos en el siguiente apartado.®

Las paces se han dividido en dos dimensiones: personal y comunitaria. Ya
hemos dado algunos ejemplos de como se vive la paz en comunidad. En cuanto,
al primero, la paz personal o como también ha sido llamada la paz interior, que
ha sido relacionada con la introspecciéon y la meditacion, pero que no son las
unicas maneras de alcanzar la paz. Sin duda el autocuidado, es fundamental
para lograr la paz interior en la que se desarrollan valores como la ternura y la
compasion.’

7 Para conocer mds sobre Eufrosina Cruz, se puede visitar el sitio de su fundacion: https://www.insta-
gram.com/fundacioneufrosina/ o consultar el libro: Cruz, E. (2025). Los suefios de la nifia de la mon-
tafia, Grijalbo.

8 Para el caso de México, sefialamos tres experiencias: Los guardianes de las semillas del Sur de Yucatan;
Somos semilla. https://somossemilla.org/ y la Universidad de la Tierra https://unitierra-oaxaca.org/

9 Algunos sitios que promueven el autocuidado y el cuidado comun con perspectiva de paz: Instituto
de terapia de reencuentro: https://institutoterapiareencuentro.org/ ; Idas Oaxaca. Centro de estudios
autogestivo. Otras formas de hacer y pensar la docencia, el arte y la investigacion social: https://www.
memorias-idas.org/ ; Educacién y acompanamiento para personas altamente sensibles: https://seres-
sensibles.com/ ; Revista Letra Grande.


https://b2v.mx/media/fundacion-eufrosina-cruz-por-un-mexico-mas-justo-igualitario-y-libre-de-violencia/
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https://unitierra-oaxaca.org/
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Paz y paces

Las paces han sido agrupadas en los estudios cientificos en cuatro generaciones,
que se han desarrollado a lo largo de los siglos XX y XX]I, estas propuestas ted-
ricas son occidentales. Mas adelante escribiremos algunas lineas de las concep-
ciones orientales.

En la primera generacion se encuentran: la paz negativa, la paz positiva
y la paz neutra. En la segunda generacion: paz social, Paz Gaia y paz interna. En
la tercera generacion: paz multicultural, paz intercultural y paz transcultural y la
cuarta generacion: paz sustentable, vulnerable y resiliente.

La primera generacion de estudios de paz surge en el periodo de entregue-
rras (entre la Primera y la Segunda Guerra Mundial) y hasta 1996. Se desarro-
llaron tres categorias conceptuales: paz negativa, paz positiva y paz neutra. Las
dos primeras propuestas por Johan Galtung, quien parti6 de la idea que la paz
deberia ser clasificada en relacion con los tipos de violencia.

La paz negativa, se concibe como el estado de tranquilidad de los grupos
sociales por la ausencia de conflictos bélicos (Cabello, Vazquez 2018, p. 55).
Existe la idea de que la ausencia de guerra contribuye a la ausencia de la violen-
cia directa.

La paz positiva, el término también fue introducido por Johan Galtung,
contribuye a erradicar la violencia estructural. “Supone, asimismo, el recono-
cimiento de que los seres humanos tenemos capacidades o competencias para
la violencia, la guerra, la exclusién o la marginacion, pero también para crear
instituciones de justicia, democracia y convivencia en paz, y establecer relacio-
nes entre nosotros basadas en el carifio, la ternura, o el amor” (Loépez Martinez,
2004, p. 916).

En la visioén occidental y desde la tradicién romana, se ha entendido a la
paz negativa como la ausencia de guerra y disuasion. Se puede decir entonces
que la paz positiva es la concordia. Tacito criticaba esa pax romana negativa
porque convertia la paz en un desierto (Ubi solitudinem faciunt, pacem apellant).
Ciceron intuia la paz positiva de la justicia y el didlogo (Cedant arma to- gae,
concedat laurea linguae). Virgilio intuia que la salvacién estaba en la paz y no
en la guerra (Nulla salus bello: pacem, te poscimus omnes). Ovidio ya preveia
que era mejor hacer el amor que la guerra (Bella gerant alii! Pro- tesilaus amet)”
(Lopez Martinez, 2004: 916).
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Segun el Instituto para la Economia y la Paz, son ocho los pilares de la paz
positiva:

Buen funcionamiento del gobierno.
Entorno empresarial solido.
Distribucién equitativa de los recursos.
Aceptacion de los derechos de los demas.
Buenas relaciones con los vecinos.

Libre flujo de informacion.

Altos niveles de capital humano.

® N UL =

Bajos niveles de corrupcion.

Para medir la paz positiva el Instituto para la Economia y la Paz (1Ep) también
propone tres dominios:

o Actitudes: describe como las personas que integran una sociedad se per-
ciben y se relacionan entre si.

o Instituciones: mide la eficacia, transparencia e inclusion de las organiza-
ciones administrativas.

o Estructuras: evalda las bases tecnoldgicas, cientificas y econémicas que
respaldan el desarrollo social (Indice de Paz México, 2025, p. 60).

La paz positiva también se puede relacionar con el objetivo de la oNu de crear
sociedades pacificas, justas e inclusivas (oNU 2015). Para ello es importante re-
cordar el objetivo 16 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops) para la
agenda 2030, “promover sociedades pacificas e inclusivas; y el objetivo de edu-
cacion “la promocion de una cultura de paz y no violencia” (oDs 16, ODs 4):

La investigacion sobre la paz positiva se caracteriza entonces por una po-
sicién destacada del principio de la noviolencia, que no sélo se refleja en
el objeto y la meta de la investigacion, sino también en la autoconcepcion
como investigador, en el acceso al mundo, en la reflexién sobre las formas de
conocimiento y en el disefio de los métodos utilizados. (Marej, 2021, p. 68)

La paz positiva permite entonces concebirse, practicarse, ensefiarse, investigarse
como una construccién constante en las personas, la sociedad y las estructuras.
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La sintesis en el término de paz positiva retine la diversidad de pensamiento y
accion en los individuos y en los grupos sociales para la construccion de las di-
versas paces, podria decirse entonces que la paz positiva es accion.

La paz neutra, propuesta por Francisco Javier Jiménez Bautista, cuyo ob-
jetivo es la disminucion de las violencia culturales y simbdlicas. “La tarea de la
paz neutra consiste pues en anular los elementos violentos que habitan en los
patrones que posee cada sociedad para organizar las relaciones entre los indi-
viduos, las familias, los grupos y la naturaleza” (Cabello, Vazquez, 2018, p. 58).
La construcciéon de la paz neutra se puede dar en diversos ambitos: lenguaje,
personal, familiar, espacios no institucionales.

En la segunda generacion de los estudios cientificos de las paces se encuen-
tran los términos: paz social, paz Gaia y paz interna. Esta generacion abarca
temporalmente hasta los aflos 2000. La paz social se fundamenta en la protec-
cion de los derechos humanos, sociales, politicos, culturales y civiles. Contri-
buye a erradicar todas las formas de violencia (Cabello, Vazquez, 2018, p. 63).

La paz Gaia surgio en la década de los noventa del siglo XX, es una dimen-
sién ecoldgica que procura una paz holistica y global en armonia con los seres
vivos y no vivos, es asi que esta enmarcada en el respeto hacia la naturaleza. Se
fundamenta en cuatro elementos: 1) una nueva percepcion de la Madre Tierra;
2) la ecologia social; 3) la teoria Gaia y 4) la ecologia profunda (Lépez Martinez,
2004, p. 895).

La paz interna o paz interior, la aborddbamos como una forma de vivir la
paz que procura el autocuidado.

En cuanto a la tercera generacion, que se desarrolld a partir del 2004, se en-
cuentran categorias conceptuales como la paz multicultural, paz intercultural y
la paz transcultural que coadyuvan a comprender que las sociedades se confor-
man por manifestaciones y complejidades culturales. Jiménez Bautista propone
algunas acciones para construir la paz en comunidades multi-inter y transcul-
turales: instruir en actitudes, conectar con personas de otras culturas, compren-
der que no hay culturas superiores ni inferiores, evitar visiones etnocentristas
y comprender que las diferencias enriquecen (Cabello, Vazquez, 2018, p. 67).

La cuarta generacion se ha desarrollado desde el 2016, en la que se encuen-
tran conceptos como la paz vulnerable, la paz sostenible y la paz resiliente que se
engloban en el derecho humano a la paz. También se encuentran visiones de la
paz comunitaria, surgidas desde la necesidad de reconciliacién y transformacion,
por ejemplo, la paz territorial. Surgi6 en el acuerdo de paz en Colombia, una
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categoria conceptual que ha ayudado a analizar los procesos de restitucion de tie-
rras y restauracion del despojo de territorios. A partir de la realidad colombiana
se ha trasladado a otros territorios porque permite explicar las relaciones de las
comunidades con la tierra, y el respeto y salvaguarda de los saberes ancestrales.

En el entramado de paces, es importante estudiar las visiones y cosmovisio-
nes de los pueblos originarios, que nos permitiran explorar rutas de armonia en
la construccion de la paz y la noviolencia. En cuanto a las concepciones de paz
no occidentales, en estas lineas se habla sobre la Ahimsa y el Datong. La Ahimsa,
término en sanscrito que ha sido traducido al espafiol, como noviolencia, no-vio-
lencia, Noviolencia y No-Violencia, se comprende como “Amor en accién por
el respeto de todas las formas de vida” (Bazzeato, 2018, p.76). El principio de
Ahimsa tuvo su origen en el jainismo, el budismo y el hinduismo; Se ha consti-
tuido como una practica de compasién y amor incondicional entre las culturas
sin importar las fronteras. En estricto sentido significa la ausencia de violencia.

Uno de los principios de la noviolencia, es “la Unidad en la diversidad”
“Cuando Gandhi o los gandhianos de la India hablan de unidad o armonia co-
munitarias, se refieren a la necesidad de lograr la unidad en la diversidad reli-
giosa y abatir mediante la Ahimsa los conflictos entre comunidades religiosas”
(Ruiz Guadalajara y Bazzeato, 2016, p.8). Es asi como la unidad en la diversidad
se entiende como, armonia en la diferencia de los opuestos que se complemen-
tan y necesitan para existir."’

Datong concepto chino que se ha traducido como la Gran Comunalidad.
Se encuentra en el Libro de los ritos escrito confuciano. “Por sus implicaciones
idealistas Datong se traduce también como “Gran Armonia” o “Gran Paz”. Aun-
que cercarnos a su significado, Gran Comunalidad es mas acertado; se refiere a
una sociedad utdpica, perseguida desde tiempos de Confucio por su visién de
colectividad de los cuidados, responsabilidades, equidad, seguridad y armonia”
(Escalante 2024: 64). Las diversas maneras de concebir la Paz o mejor dicho las
paces, nos permite encontrar caminos, rutas, proyectos y formas de vivir en paz.

10 Para profundizar en el tema de la Ahimsa en México recomendamos seguir los trabajos de la asocia-
cién gandhiana OraWorldMandala; la Catedra Interinstitucional Mahatma Gandhi y las publicaciones
de la Biblioteca Gandhi.
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Cultura y educacion para la paz y la noviolencia
Cultura de paz

El término cultura de la paz es utilizado por primera vez en Declaracion de
Yamusukro sobre la paz en la Mente de los Hombres (1989). El congreso
de Yamusukro defini6 la paz como “un comportamiento, una adhesiéon profun-
da del ser humano a los principios de libertad, justicia, igualdad y solidaridad
entre todos los seres humanos” (Conferencia General 252 reunion, 1989: 4). En
ese sentido, la cultura de paz se fundo “en los valores universales del respeto a la
vida, la libertad la justicia, la solidaridad, la tolerancia, los derechos humanos y
la igualdad entre los hombres y las mujeres” (Conferencia General 252 reunion,
1989, p. 4).

La cultura de paz se entiende como la promocién de esos valores y se
manifiesta en los niveles, individual, familiar y comunitario. Segtn las decla-
raciones de la UNEsco, comprende la resolucion pacifica de los conflictos, el
respeto de los derechos humanos, promocion y respeto de valores con un enfo-
que de inclusion e interculturalidad (UNEsco https://www.centro-unesco.org/
cultura-de-paz.php). Se han delineado seis ejes de la cultura de paz: prevencién
de conflictos, desarrollo sostenible, derechos humanos, inclusiéon y diversidad,
educacion y cooperacion internacional. (UNEsco https://www.centro-unesco.
org/cultura-de-paz.php).

La cultura de paz es un conjunto de valores, actitudes y comportamientos
que reflejan el respeto a la vida, al ser humano y su dignidad. Que pone en
primer plano los derechos humanos, el rechazo a la violencia en todas sus
formas y adhesion a los principios de libertad, justicia, solidaridad y toleran-
cia, asi como la comprensién entre los pueblos, los colectivos y las personas
(Fundacién Cultura de Paz. https://fund-culturadepaz.org/cultura-de-paz/).

La cultura de paz también abarca a los estilos de vida personales y comunitarios
que construyen paz y que contribuyen a la promocién de valores que lleven a
cambios institucionales que coadyuven a la justicia, seguridad y a la paz. Como
hemos podido observar, la formacién de la cultura de paz se lleva a cabo a través
de un proceso de educacion, que ha sido denominado como “Educacion para
la Paz”.


https://www.centro-unesco.org/cultura-de-paz.php
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Educacién para la paz

Educar para la paz es un camino para la construcciéon de la cultura de paz a
partir de la formacion de personas en los valores de esta. Educacion para la paz
es un proceso continuo y permanente fundamentado en el concepto de la paz
positiva y la resolucion pacifica de los conflictos, o como le ha llamado Xesus R.
Jares, la perspectiva creativa del conflicto (Jares, 2012, p.12). La educacién para
la paz también se soporta conceptualmente en la noviolencia de la cual se reto-
ma la busqueda de la verdad, la autonomia, la libertad y la desobediencia civil."

La educacion para la paz se ha formado en un largo proceso que se re-
monta a principios del siglo XX con la denominada Escuela Nueva y contex-
tualmente durante la Primera Guerra Mundial. “En este primer significado de
la Educacidn para la Paz constituye lo que se ha denominado educacién para la
comprension internacional” (Jares, 2012, p. 9).

El segundo hito en el proceso de la Educacion para la Paz es en el contexto de
la Segunda Guerra Mundial y la creaciéon de la UNEsco. Este organismo ha norma-
do la Educacion para la Paz a través de lo que ha denominado “Recomendacion
sobre la educacion para la paz y los derechos humanos, la comprensién interna-
cional, la cooperacion, las libertades fundamentales, la ciudadania mundial y el
desarrollo sostenible”, del 19 de septiembre de 1974, que ha ido actualizandose
acorde a las necesidades del presente (UNEsco. https://www.unesco.org/es/glo-
bal-citizenship-peace-education/recommendation). Dentro de las renovaciones
de la recomendacion ahora se incluye el enfoque transformado que dote a las y
los educandos de conocimientos, valores, actitudes, aptitudes y comportamientos
que contribuyan a convertirse en agentes de paz en sus comunidades. “La educa-
cién, en todas sus formas y dimensiones, dentro y fuera de las escuelas, configura
nuestra manera de ver el mundo y de tratar a los demas” (UNEsco. https://www.
unesco.org/es/global-citizenship-peace-education/recommendation).

La educacion para la paz conformada por varios ambitos que se pueden
agrupar de la siguiente manera:

a) Educacion para la comprension internacional.
b) Educacién para los derechos humanos.

11 Para profundizar en estos términos véase: Gandhi M. K. (2016). Programa constructivo. Su significado
y lugar, Biblioteca Gandhi, El Colegio de San Luis. A.C.
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¢) Educacion mundialista y multicultural.

d) Educacion para el desarme.

e) Educacion para el desarrollo.

f) Educacion para el conflicto (Jares, 2012, p.15).

Otro de los hitos de la educacion para la paz, son los estudios y la investigacion
para la paz. Johan Galtung afirma que los estudios sobre la paz contribuyen a
una ciencia social aplicada y explicitamente orientada en valores, que se fun-
damenta en la l6gica del empirismo, en donde los datos prevalecen sobre las
teorias; en el criticismo, los valores se anteponen sobre los datos; y en el cons-
tructivismo se concluye que los valores se privilegian sobre las teorias (Gomez
Collado, 2021, p.5).

Las practicas de educacion para la paz se han sistematizado en una vasta
bibliografia que ha contribuido a analizar, sistematizar y replicar experiencias
pedagdgicas de paz. Ejemplo de esto son los libros Educacion para la Paz. Labo-
ratorios de prdcticas educativas y resolucién de conflictos (Martinez Ruiz, 2021)
y La paz a través de la educacion. Perspectivas para el desarrollo de una cultura
de paz en México desde las Instituciones de Educacién Superior (Gorjon Gémez,
2021). Ambas publicaciones son esfuerzos importantes de rescatar y dar a cono-
cer casos exitosos de educacion para la paz.

Como se puede observar, este tipo de educacion abarca varios elementos
formales e informales que transversalizan el curriculo en los diversos niveles
educativos.

Agentes de paz

Formar a las personas como agentes de paz es uno de los ejes centrales de la
educacion para la paz. “Podemos inferir que cualquiera de nosotros puede ser
un agente de paz: nadie mejor que nosotros conoce nuestras necesidades e inte-
reses, quién mejor que nosotros mismos para saber qué queremos, a qué aspi-
ramos, quién mejor que nosotros para conocer nuestra realidad y la de los que
estan en nuestro ambito de cercania” (Gorjon, 2021, p. 78).

Ser un agente de paz, es vivir un liderazgo capaz de transformar su entor-
no con valores de la cultura de paz. Es asi como ser agente de paz es ser para la
transformacion pacifica y noviolenta. Vivir en ese estilo de vida se puede lograr
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con la practica de valores, rutinas y ensayo-error en la construccion de la paz
personal y la paz comunitaria.

Siguiendo la propuesta de Francisco Gorjon, entre las caracteristicas de
agente de paz se encuentran las siguientes: gestion del conflicto, manejo de cri-
sis, negociacion, liderazgo, dindmica de grupos, inteligencia emocional, resilien-
cia, dignidad, armonia, flexibilidad, capacidad de juicio y decision, prevencién
del conflicto, defensa de los derechos humanos, legalidad, comunicacion, uso
responsable y ético de las tecnologias de la informacién y comunicacion, redes
sociales (Gorjon, 2021, p. 79) y en los momentos actuales que vivimos es im-
portante reflexionar sobre los agentes de paz y el uso de la inteligencia artificial.

Ser agente de paz es un estilo de vida, pero sin duda es necesario que las
IES transversalicen su curriculo y den herramientas a sus comunidades para
que lo logren y lo vivan como una normalidad en la diversidad de pensamiento
y accion.

La ciencia y el arte, vias para las paces en las 1Es

Ante la inminente necesidad de transversalizar la paz en la educacion, ha habido
cambios epistemologicos, pero también se han desarrollado actividades cotidia-
nas que llevan a la construccién de la paz y la noviolencia.

Estamos ante un cambio de paradigma en la ciencia, las diversas discipli-
nas se estan cuestionando sus enfoques y si no lo estan haciendo, sin duda muy
pronto tendran que cuestionarlo. Ejemplo de esto, son las diversas convocato-
rias en México de la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innova-
cion (SeciHTI) que ha introducido a la paz como uno de sus ejes estratégicos.
Un ejemplo es Universidades de paz. La ciencia como precursora de paz (Gorjon
Goémez, 2024), un ejercicio bibliografico que sistematiza algunas de las expe-
riencias de la ciencia con perspectiva de paz.

En cuanto al arte con enfoque de paz, ha estado presente en diversos mo-
mentos de la historia de la humanidad y en diferentes cosmovisiones y filosofias.
Morihei Ueshiba, fundador de aikido'?, es considerado profeta del arte de la paz.

El maestro interpretd el arte de la paz en el sentido mas amplio posible
y crey6 que sus principios de reconciliacién, armonia, cooperacion y empatia
podian aplicarse valientemente a todos los desafios que surgen ante nosotros en

12 Es un arte marcial y sistema de defensa personal moderno de origen japonés.
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la vida: en las relaciones personales, en nuestras interacciones con otros seres
humanos en sociedad, en el trabajo y en los negocios, asi como al tratar con la
naturaleza (Ueshiba, 2011, p. 7).

Es importante estudiar la filosofia del arte de la paz para comprender la
creacion ancestral de este con una vision de la paz y la noviolencia.

Sonia Bazzeato Deotto ha desarrollado y sistematizado la metodologia y
practica del ArteCiencia del Mandala, es un ejemplo de la no separacion del arte
y la ciencia, pero también de un ejemplo del arte comunitario como practica de
Ahimsa (Bazzeato Deotto, 2018). La creacidn artistica que coadyuve a la cons-
truccion de la paz y erradicacion de violencias. “Las practicas artisticas pueden
generar transformaciones que paren dindmicas violentas y ofrecer espacios de
creacion para articular la convivencia rota” (Grau, 2017, p.2)."

Recomendaciones para la puesta en practica

A lo largo de este capitulo se encuentran ejemplos, casos de referencia y pro-
puestas de acciones para las IES, sin embargo, queremos dejar un listado de al-
gunas ideas que hemos ido recogiendo a través del tiempo y en diversos espacios
en los que hemos podido compartir experiencias sobre la cultura y educacién
para la paz y la noviolencia.

A continuacién, presentamos algunas acciones que contribuiran a cons-
truir la paz y la noviolencia en las 1Es, algunas ya se estdn realizando:

13 Algunos ejemplos de acciones artisticas con enfoque de paz:

- El arte como medio de construccién de paz https://cepaz.org/el-arte-como-medio-de-construccion-
de-paz/

- Jiménez, L., coord. (2017). Arte para la convivencia y educacién para la paz, FCE.

- Un mundo tefiido de Paz. https://mundotenidodepaz.wordpress.com/

- Cuerpos gramaticales: esculturas vivas en la tierra. https://www.icip.cat/perlapau/es/articulo/cuer-
pos-gramaticales-esculturas-vivas-en-la-tierra/

- Conflict Textiles. https://cain.ulster.ac.uk/conflicttextiles/.

- Miramontes, R., Salas Herndndez, J. E., Canizales Romo, M. de J. (2022). Memoria histérica de mi comu-
nidad: tejiendo redes de paz a través de la cultura popular, Secretaria de Cultura, Pacmyc 2022.

- Semilleros Creativos. https://culturacomunitaria.cultura.gob.mx/conoce_mas/semilleros_creativos .

- Miramontes, R., Canizales Romo, M. de J. y Salas Hernandez, J. E., (2023). Reconociendo mi comunidad.
Tejiendo redes de paz a través de la cultura popular. Libro para colorear, Secretaria de Cultura, Pacmyc 2022.
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Construir universidades como territorios de paz.

Elaboracion de diagndsticos e investigaciones sobre paz y noviolencia.
Creacion de indices de paz positiva (anuales).

Medicién de bienestar (felicidad) en estudiantes, funcionarios, profeso-
res, trabajadores.

Campanas de formacion de agentes de paz.

Formacion en circulos de paz.

Formacion de aulas como laboratorios de paz.

Campanas de valores y principios de la cultura de paz y noviolencia.
Campafias de salud integral.

Creacion de huertos comunitarios.

Formacién de circulos de masculinidades.

Talleres de comunicacién noviolenta.

Creacion de proyectos amorosos.

Difusién de practicas de buen trato.

Acciones de compasion/bienestar/buen vivir.

Tejidos digitales de paz."*

Creacion de agendas de Paz Gaia. Cuidado de seres vivos y no vivos.
Incorporacion de saberes ancestrales en el curriculo.

Programa permanente de arte, ciencia y salud para la paz y la noviolencia
(musica pacifica).

Transversalizacion de paz en programas educativos.
Cursos/seminarios/talleres sobre neurodivergencia, diversidad sexual,
inclusion, comunicaciéon noviolenta, resolucion pacifica y noviolenta de
conflictos.

Campanas sobre inclusion de estudiantado, personal y docentes con dis-
capacidad y/o neurodivergencia.

Capacitacion sobre formacion de planes de ajustes razonables para estu-
diantes con discapacidad y/o neurodivergencia.

Diagndstico de estudiantes, personas trabajadoras y docentes pertene-
cientes a grupos originarios y afrodescendientes.

Festivales de comunidades universitarias de grupos originarios y afrodes-

cendientes.

14 Como ejemplo, se puede revisar Signa Lab 1TEso. https://signalab.mx/
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Conclusiones

Hemos realizado un recorrido por definiciones tedricas, acciones y maneras de
vivir y construir la paz y la noviolencia. Hemos insistido en que ambos son
conceptos histdricos y han surgido y se han transformado en diversos contextos
socio culturales y ambientales. La unién inherente entre la paz y la noviolencia
ha permitido comprenderse no solo tedricamente, sino como acciones y contri-
buciones comunitarias.

En el manifiesto 2000 de la UNEscoO, se establecié que cada ser humano
puede vivir y convertir en realidad los valores y actitudes de la cultura de paz.
Las formas de construir las paces transversalizan las comunidades, localidades,
ciudades, regiones, religiones, cosmovisiones, idiomas y todas las condiciones
que nos hacen seres humanos y que nos pueden convertir en agentes de paz. Un
agente de paz, que fomenta la noviolencia, el respeto, el didlogo, la reconcilia-
cion, la justicia y la solidaridad cada dia.

La construccién de la paz y la noviolencia, es un laboratorio en el que a
través del ensayo y el error se experimenta; y que cada dia segun las necesidades
contextuales se marcan que caminos y vias pacificas podemos utilizar.
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INFOGRAFIA CAPITULO 1
MARCO CONTEXTUAL DE LA CULTURA PARA LA PAZ

Comprender la paz como “paces” plurales y convertir esa
PROPOSITO comprension en acciones personales, comunitarias e institucionales
para que las IES avancen como territorios de paz.

1. DE UNA “PAZ” A MULTIPLES “PACES”

Idea clave: la paz es polisémica, historica y contextual; se vive en dimensiones personales,
comunitarias e institucionales.

12 Negativa - Positiva - Neutra

22 Social - Gaia - Interna

32 Multicultural - Intercultural - Transcultural
42 Vulnerable - Sostenible - Resiliente

Miradas no occidentales: Ahimsa = amor en accion / noviolencia - Datong = gran
comunalidad, armonia y corresponsabilidad.

2. CULTURA + EDUCACION + NOVIOLENCIA

Cultura de paz: valores, actitudes y comportamientos basados en dignidad, derechos humanos,
justicia, solidaridad, tolerancia e inclusion.

Prevencién de conflictos Desarrollo sostenible Derechos humanos

Inclusién y diversidad Educacién Cooperacion internacional

Educacion para la paz: proceso continuo que forma conocimientos, valores, actitudes,
aptitudes y comportamientos para actuar como agentes de paz.

Agente de paz = liderazgo que transforma el entorno de manera pacifica y noviolenta mediante
practica, rutinas, didlogo, gestion del conflicto, resiliencia y responsabilidad.

3. PAZ POSITIVA = ACCION

Se practica, enseiia e investiga como una construccion constante en las personas, la sociedad y
las estructuras.

Actitudes Instituciones Estructuras

cémo nos percibimos eficacia, transparencia bases cientificas, tecnoldgicas
y relacionamos e inclusion y econdmicas
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4. CIENCIA + ARTE: DOS VIAS sPARA QUE SIRVE ESTE CAPITULO?

Ambas pueden generar practicas
y transformaciones que articulen
convivencia y reduzcan dindmicas 1L
violentas.

Construye un lenguaje comtin para comprender
la pluralidad de las paces.
Ciencia —> Arte 2. Conecta teoria, educacion, noviolencia, ciencia

Evidencia - Reconciliacién y arte con la vida universitaria.
investigacién . armonia - 3. Ofrece un menu inicial de acciones adaptables al
. cambio de cooperacion contexto de cada IEs.
paradigma - empatia -
convivencia

RUTA OPERATIVA PARA LAS IES
25 ACCIONES AGRUPADAS EN 5 FRENTES

01 02 03 04 05
Diagnosticar Formar Transversalizar Cuidar Crear
y medir e incluir y convivir y comunicar
Diagndsticos Agentes - Curriculo - saberes Salud - buen Arte-ciencia-
- indices de circulos - aulas- ancestrales - trato - compasion  salud - tejidos
paz positiva - laboratorio - discapacidad - - huertos - digitales -
bienestar. comunicacién  neurodivergencia- masculinidades - campafias -
noviolenta. diversidad. Paz Gaia. festivales.

IES como territorios de paz: comunidades que ensayan, adaptan y normalizan

Resultado L . . , .
practicas de paz y noviolencia segun sus necesidades contextuales.

LOGICA DEL CAPITULO: DE LA COMPRENSION A LA ACCION

La construccion de la paz y la noviolencia funciona como un laboratorio: se dialoga, se ensaya,
se adapta y se enriquece segun las necesidades del contexto.

Comprender —» Educar —>»  Formar —> Activar —>  Implementar
las paces para la paz agentes de paz ciencia + arte acciones en la 1ES

Nota de apoyo editorial con IA: la sintesis y organizacion textual de esta infografia se realizaron con apoyo de
ChatGPT (OpenAl, GPT-5.6 Sol), a partir del contenido del capitulo. Las personas autoras revisaron, editaron
y validaron integramente el resultado y asumen plena responsabilidad por el contenido final.

Nota. Abreviaturas: IES, instituciones de educacion superior.
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CAPITULO 2
MARCO LEGAL DE LA CULTURA PARA LA PAZ

Introducciéon

La cultura para la paz en las instituciones de educacion superior (1Es) es base
fundamental del respeto a las libertades y derechos humanos de todas las perso-
nas que conforman su comunidad; del fomento de la convivencia democratica
y desarrollo, en el contexto del derecho humano a la educacidn, pues, orienta al
pleno desarrollo de la personalidad humana.

El marco legal de la cultura para la paz en las 1es en México se fundamen-
ta en diversos instrumentos normativos universales, regionales e internos, asi
como por politicas publicas que promueven la educacion y aprendizaje en dere-
chos humanos que guien el desarrollo del individuo como parte responsable de
una sociedad libre, pacifica, pluralista e inclusiva.

Las 1Es deben regir su vida interna y externa a través de acciones de apren-
dizaje tedrico practico donde se involucre a quienes integran la comunidad uni-
versitaria: personas que lideren activamente desde la direccion, docentes, estu-
diantes, personal de apoyo a la educacion, dotandoles de las herramientas para
ser agentes de paz y la gestion de los conflictos.

Los objetivos de este capitulo son:

1. Impulsar el conocimiento del marco legal para la cultura de paz, para que
en todas las 1Es en México se tenga el referente del derecho a la cultura
para la paz.
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2. Identificar la articulacion del derecho humano a la educacidn, a la cultura
y al deporte con la cultura para la paz, para que las 1ES promuevan estos
derechos en sus planes y programas de estudios o mediante acciones pun-
tuales transversales que involucre a toda la comunidad universitaria.

3. Fomentar el derecho a la paz como un estilo de vida, para mantener las
relaciones entre la comunidad universitaria y el comportamiento en su
entorno, expresando el respeto y tolerancia en su diario vivir con las de-
mas personas.

Marco conceptual

Para los fines de esta obra, el marco conceptual considerado desde el enfoque le-
gal que la orienta es: educacion, derecho, derechos humanos, cultura, educacién
superior, deporte y paz. La educacién es un derecho fundamental y humano
basada en la dignidad del estudiantado, es un medio que le permite adquirir, ac-
tualizar, completar y ampliar conocimientos, capacidades, habilidades y aptitu-
des para alcanzar su desarrollo personal y profesional, proceso permanente que
contribuye a su desarrollo humano integral y a la transformacion de la sociedad
(Cornelio Landero, E. 2024).

o Derecho es el conjunto de normas juridicas que rigen la vida de las perso-
nas en la sociedad respetando sus libertades y derechos.

o+ Derechos humanos son el conjunto de prerrogativas inherentes al ser hu-
mano por el simple hechos de serlo. Son componente del desarrollo de
los derechos individuales y politicos, econémicos, sociales, culturales y
medioambientales para la dignidad de la persona.

o La cultura es un componente esencial para el ser humano, por medio de
ella es posible lograr un desarrollo que retna las experiencias del pasado
y las conjugue con las acciones del presente (Cornelio Landero, E. 2020).

« La educacion superior (Es) es “un derecho que coadyuva al bienestar y
desarrollo integral de las personas” (LGES, 202, pag. 2).

« El deporte es un derecho humano que todas las personas, independiente-
mente de su edad, género, origen étnico, nivel socioeconémico, discapaci-
dad, u otras condiciones, deben tener la posibilidad de practicar.
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o La paz es un derecho humano, Rios Godinez, G.P. (2021) “esta intrinse-
camente relacionada con el respeto, igualdad, equidad vy justicia social,
y el conflicto se convierte en un elemento interactuante con la realidad
social” (p. 60).

La reflexion y el involucramiento de todos, instituciones, gobierno y sociedad
civil solo puede mantener viva la expresion surgida de aquella “Declaracion so-
bre la Preparacion de la Sociedad para Vivir en Paz” (oNu, 1978), que reafirma
el derecho de las personas, los estados nacién y toda la humanidad a vivir en
paz. Por lo tanto, para lograr la paz, la educacion es el camino central (Rojas
Aravena, F. 2021).

Finalmente, este capitulo orienta a quien lee a relacionar la articulacion
que tienen derechos humanos fundamentales como son la educacion, la cultura
y el deporte en la cultura para la paz, ya que los derechos humanos constituyen
el marco legal y ético que sustenta la cultura para la paz, orientando las politicas
educativas y sociales para construir sociedades mas justas, inclusivas y pacificas.

Mareco legal

El marco legal para una cultura de paz mana de leyes mexicanas y los compro-
misos que nuestro pais ha adquirido mediante diversos tratados, convenciones,
declaraciones internacionales como en los siguientes parrafos se sefiala.

i) Declaracion Universal de Derechos Humanos

El articulo 26 en su numeral 1, reconoce el derecho humano a la educacion
universal, dispone el acceso a los estudios superiores en planos de igualdad para
todas las personas, en su numeral 2, determina que el objeto de este derecho es
el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a
los derechos humanos y a las libertades fundamentales; la educacion favorecera
la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los
grupos étnicos o religiosos y promoverd el desarrollo de las actividades de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz (DUDH,1948).
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ii) Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales, PIDESC

El articulo 13 del pIDESC, en su numeral 1, promueve el mantenimiento de la
paz. Centra la obligacion de los estados parte en reconocer el derecho de igual-
dad de toda persona a la educacion y que la ensefianza de la educacion superior
debe hacerse igualmente accesible a todas las personas. Recuerda el pacto que:

La educacién debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad y debe fortalecer el respeto por los
derechos humanos y las libertades fundamentales. Convienen asimismo en
que la educacion debe capacitar a todas las personas para participar efecti-
vamente en una sociedad libre, favorecer la comprensidn, la tolerancia y la
amistad entre todas las naciones y entre todos los grupos raciales, étnicos
o religiosos, y promover las actividades de las Naciones Unidas en pro del
mantenimiento de la paz (PIDESC,1976).

iii) La Declaracion y el Programa de Accion de Viena, (ONU, 1993)

La Declaracion y el Programa de Accion de Viena aprobados por la Conferencia
Mundial de Derechos Humanos el 25 de junio de 1993, en su parrafo 33, reitera
el deber de los estados nacién de encauzar la educaciéon de manera que se for-
talezca el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales. La
educacion debe fomentar la comprension, la tolerancia, la paz y las relaciones
de amistad entre las naciones y entre los grupos raciales o religiosos y apoyar
el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas encaminadas al logro de
esos objetivos.

En sus parrafos 78 y 80 “considera que la educacion, la capacitaciéon y la
informacién publica en materia de derechos humanos son indispensables para
establecer y promover relaciones estables y armoniosas entre las comunidades y
para fomentar la comprensién mutua, la tolerancia y la paz. [...] La educacién
en materia de derechos humanos debe abarcar la paz, la democracia, el desarro-
llo y la justicia social” (oNu, 1993).
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iv) La Declaracién sobre la Preparacion de las Sociedades para
Vivir en Paz, (ONU, 1978)

La Declaracién en la parte I, insta a los estados nacién a “mantener y fortalecer
una paz justa y duradera para las generaciones presentes y futuras’, en su nu-
meral 1, reconoce el derecho de igualdad de “toda nacién y todo ser humano,
independientemente de su raza, convicciones, idioma o sexo, tienen el derecho
inmanente a vivir en paz”. En la parte II, inciso i) exhorta “a los Estados a ase-
gurar politicas pertinentes para la aplicacion de la Declaracion, que los procesos
educativos y los métodos de ensefianza, asi como las actividades de los medios
de informacion, tengan un contenido compatible con la tarea de preparar para
una vida en paz a sociedades enteras y, en particular, a las generaciones de jove-
nes” (oNU,1978).

v) La Declaracion sobre el Derecho de los Pueblos a la Paz, (0oNU,1984)

La Declaracion en sus articulos 1 y 2, proclama y declara el derecho sagrado de
los pueblos a la paz y la obligacion fundamental de todo Estado a fomentar su
realizacion.

vi) La Declaracién sobre el Derecho a la Paz (oNU, 2016)

Esta Declaracién impulsa el principio y derecho de igualdad de toda persona a
disfrutar de la paz, hace notar el deber de los estados nacién a respetar, aplicar y
promover los derechos humanos como medio para consolidarla, alienta la crea-
cion de instituciones especializadas que adopten medidas sostenibles y fomenta
el establecimiento de instituciones internacionales y nacionales de educacién
para la paz. Asi, dispone en los siguientes articulos:

Articulo 1. Toda persona tiene derecho a disfrutar de la paz de tal manera
que se promuevan y protejan todos los derechos humanos y se alcance plena-
mente el desarrollo. [...]. Articulo 4. Deben promoverse instituciones inter-
nacionales y nacionales de educacién para la paz con objeto de fortalecer el
espiritu de tolerancia, didlogo, cooperacién y solidaridad entre todos los seres
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humanos. A tal fin, la Universidad para la Paz debe contribuir a la gran tarea
universal de educar para la paz dedicandose a la ensefianza, la investigacion,
la formacidén de posgrado y la difusién de conocimientos (ONU, 2016).

vii) La Declaracion y el Programa de Accion sobre una Cultura de Paz,
(oNU,1999)

La Declaraciéon tiene como sustento fundamental, reconocer la necesidad de
eliminar todas las formas de discriminacion e intolerancia, incluidas las basadas
en la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinién politica o de otra in-
dole, el origen nacional, étnico o social, la propiedad, las discapacidades, el na-
cimiento u otra condicion, por ello, declara en el articulo 1 que: “Una cultura de
paz es un conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y estilos
de vida” (oNU, 1999) basados en los principios de libertad, justicia, democracia,
tolerancia, solidaridad, cooperacién, pluralismo, diversidad cultural, didlogo y
entendimiento a todos los niveles de la sociedad y entre las naciones y animados
por un entorno nacional e internacional que favorezca a la paz (oNU,1999).

El desarrollo pleno de una cultura de paz involucra la promocion del arre-
glo pacifico de los conflictos, el respeto y el entendimiento mutuos y la coo-
peracién internacional. La promocién de la democracia, el desarrollo de los
derechos humanos y las libertades fundamentales, asi como el respeto y cumpli-
miento universales. La posibilidad de que todas las personas a todos los niveles
desarrollen aptitudes para el didlogo, la negociacién, la formacién de consenso
y la solucién pacifica de controversias, entre otras acciones pacificas que se des-
criben en los articulos 2 y 3 de la Declaracion.

;Quiénes son las personas que desempefan una funcion clave en la pro-
mocién de una cultura de paz? Veamos lo que dice el siguiente articulo de la
Declaracion en analisis:

Articulo 8. Desempefian una funcién clave en la promocién de una cultura
de paz los padres, los maestros, los politicos, los periodistas, los 6rganos y
grupos religiosos, los intelectuales, quienes realizan actividades cientificas,
filosdficas, creativas y artisticas, los trabajadores sanitarios y de actividades
humanitarias, los trabajadores sociales, quienes ejercen funciones directi-
vas en diversos niveles, asi como las organizaciones no gubernamentales
(oNU,1999).
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La Declaracién y el Programa de Accién en su apartado B, orienta en el nu-

meral 9, Medidas para promover una cultura de paz por medio de la educacion,

entre ellas algunas que nos interesa para esta obra:

a)

b)

c)

d)

e)

Revitalizar las actividades nacionales y la cooperacién internacional des-
tinadas a promover los objetivos de la educacion para todas las personas
con miras a lograr el desarrollo humano, social y econémico y promover
una cultura de paz;

Velar por la igualdad de acceso de las mujeres, especialmente de las nifas,
a la educacion;

Promover la revision de los planes de estudio, incluidos los libros de texto,
teniendo en cuenta la Declaracion y el Plan de Accién Integrado sobre la
Educacioén para la Paz, los Derechos Humanos y la Democracia de 1995,
para lo cual la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura prestaria cooperacion técnica, si asi se le solicitara;
Promover y reforzar las actividades de las y los agentes que se indican
en la Declaracion, en particular la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, destinadas a desarrollar valores
y aptitudes que favorezcan una cultura de paz, incluidas la educacién y la
capacitacion en la promocion del didlogo y el consenso;

Ampliar las iniciativas en favor de una cultura de paz emprendidas por
instituciones de ensefianza superior de diversas partes del mundo, inclui-
das la Universidad de las Naciones Unidas, la Universidad para la Paz y
el proyecto relativo al Programa de universidades gemelas y de Catedras
de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura.

viii) La Declaracion de Yamoussoukro sobre la Paz en la Mente de los
Hombres (UNEsco, 1989)

La Declaracion pronunciada en el Congreso General de la uNesco el 1 de julio de

1989, en el apartado I, resume las lineas fundamentales para comprender la paz:

La paz es esencialmente el respeto de la vida.
La paz es el bien mds preciado de la humanidad.
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« La paz no es sélo el término de los conflictos armados.

o La paz es un comportamiento.

« Lapazesunaadhesion profunda del ser humano a los principios de liber-
tad, justicia, igualdad y solidaridad entre todos los seres humanos.

« La paz es también una asociaciéon armoniosa entre la humanidad y el me-
dio ambiente.

En el programa para la paz, con miras a contribuir al desarrollo de una “cultura
de la paz”, fundada en los “valores universales del respeto a la vida, la libertad, la
justicia, la solidaridad, la tolerancia, los derechos humanos y la igualdad entre
hombres y mujeres”, el Congreso formuld algunas recomendaciones de las que
mas interesa para este documento se cita:

Que se fomente la educacion y la investigacion en el ambito de la paz, me-
diante un enfoque interdisciplinario de las relaciones entre paz, derechos
humanos, desarme, desarrollo y medio ambiente (UNEscO, 1989).

Por lo tanto, es un compromiso de todos los gobiernos, instituciones educativas,
organizaciones civiles y personas en lo individual, contribuir al fomento de la
educacion en el ambito de la paz.

ix) La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (2015)

En 2015, los Estados Miembros de las Naciones Unidas aprobaron 17 Objetivos
y Metas de Desarrollo Sostenible como parte de la Agenda 2030 destacandose
el objetivo 4 para garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad, y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todas las per-
sonas; entre otras metas, la 4.7 que insta para que en el 2030 se asegure que todo
el estudiantado adquiera los conocimientos para la promocién de una cultura
de paz y no violencia (oNu, 2015).

Por lo tanto, todas las 1Es de este pais tienen el ineludible compromiso y
responsabilidad de educar para la paz e impulsar acciones reales que impacten
hacia su interior y al entono comunitario.
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En el ambito nacional el marco normativo comprende:
i) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 1917)

En el articulo primero tenemos el principio de igualdad y no discriminacién de
todas las personas a disfrutar los derechos previstos en la Constitucion y trata-
dos internacionales. En México, con la reforma constitucional de 15 de mayo de
2019, se reconocié como componente de la educacioén la cultura de paz, por ello
el articulo tercero en tercer parrafo dice:

La educacidn se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las perso-
nas, con un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tendera
a desarrollar armdnicamente todas las facultades del ser humano y fomen-
tard en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a todos los derechos, las
libertades, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad internacional,
en la independencia y en la justicia; promovera la honestidad, los valores y la
mejora continua del proceso de ensefianza aprendizaje (CPEUM, 2019).

Esto implica que a través de la educacion se debe promover el respeto de todos
los derechos humanos, las libertades y la cultura de paz, que, como se ha venido
sosteniendo, es un derecho fundamental de toda las personas y los pueblos.

ii) Ley General de Educacion (LGE,2019)

En lo reglamentario, el Estado mexicano establece, a partir de septiembre de
2019, la Ley General de Educacién donde reconoce el fomento y la promocién
en la educacion la cultura de la paz, como principio y criterio orientador de la
educacion:

Articulo 15, fraccién V. Formar a los educandos en la cultura de la paz, el
respeto, la tolerancia, los valores democraticos que favorezcan el dialogo
constructivo, la solidaridad y la bisqueda de acuerdos que permitan la solu-
cion no violenta de conflictos y la convivencia en un marco de respeto a las
diferencias.
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En los planes y programas de estudio que conforman el desarrollo integral y gra-
dual de las y los estudiantes en todos los niveles, considerando la diversidad de
saberes, con un caracter didactico y curricular diferenciado, que responde a las
condiciones personales, sociales, culturales, econémicas de los estudiantes, do-
centes, planteles, comunidades y regiones del pais. En su articulo 30 (LGE,2019)
mandata:

Articulo 30, fraccién XXI. La promocién del valor de la justicia, de la observan-
cia de laley y de la igualdad de las personas ante ésta, la cultura de la legalidad,
de la inclusién y la no discriminacién, de la paz y la no violencia en cualquier
tipo de sus manifestaciones, asi como la practica de los valores y el conoci-
miento de los derechos humanos para garantizar el respeto a los mismos.

En la prioridad del Sistema Educativo Nacional (SEN) el estudiantado es el des-
tinatario mas valioso de la educacion con pleno derecho a desarrollar todas sus
potencialidades de forma activa, transformadora y auténoma. En ese sentido,
la normativa instruye a todas las autoridades educativas a promover la cultura
de paz y no violencia, el respeto a la dignidad de la persona y de los derechos
humanos a través de acciones puntuales como se aprecia en el siguiente articulo
74 de la LGE. Para cumplir con lo establecido en este articulo, se llevaran a cabo,
entre otras, las siguientes acciones:

I. Disefiar y aplicar estrategias educativas que generen ambientes basados
en una cultura de la paz, para fortalecer la cohesion comunitaria y una
convivencia democratica;

II. Incluir en la formacién docente contenidos y practicas relacionadas con
la cultura de la paz y la resolucién pacifica de conflictos;

III. Celebrar convenios de cooperacion, coordinacién y concertacion con los
sectores publicos, privados y sociales, para promover los derechos de las
nifias, nifios, adolescentes y jovenes, y el fomento de la cultura de la paz,
resolucion no violenta de conflictos, fortalecimiento de la cohesion co-
munitaria y convivencia armonica dentro de las escuelas.

Por lo tanto, la construccion de esta obra para la promocion de la cultura para la
paz en todas las 1Es, implica que nos involucramos en la educacion para la paz
y la paz social.
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iii) Ley General de la Educacién Superior (LGES, 2021)

En materia de educacion superior en México, por primera ocasion se publica
una Ley General de Educacion Superior que regula la educaciéon como dere-
cho coadyuvante del desarrollo de la persona y en sus articulos 8, fraccién X,
42 primer parrafo y 43 fraccién I incisos a), b) y ¢) alude a la cultura de la paz.
Como criterio orientador de la educacidon superior se encuentra la cultura de
paz, como se aprecia en el siguiente articulo:

Articulo 8, fraccién X. La cultura de la paz y la resolucién pacifica de los
conflictos, asi como la promocién del valor de la igualdad, la justicia, la soli-
daridad, la cultura de la legalidad y el respeto a los derechos humanos.

Asi como las acciones para el ejercicio de la educacion superior que el Estado
debe tomar mediante la educacion y la cultura. Estas deben estar basadas en el
enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, respetando el principio
de inclusién. Entre otras, debe tomar medidas para la prevencién y atencién a
todos los tipos y modalidades de violencias como se describe en los articulos 42
y 43 de la LGEs.

iv) Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 (poOF, 15/4/2025)

En los cien compromisos agrupados en las catorce Republicas que comprende
el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, en un mapeo hecho se advierte que
en 20 veces refiere a la paz, desde el caracter democratico, que la seguridad y la
paz son fruto de la justicia, la paz y la seguridad con atencioén a las causas. En la
transformacion actual, se busca fortalecer derechos individuales y colectivos:
la democracia, los derechos humanos, los derechos sociales, el acceso a la justi-
cia y mejorar la seguridad publica construyendola paz.

También deben considerarse las normas de autogobierno de las 1Es, como
las leyes organicas, los estatutos generales, los planes institucionales de desarro-
llo y programas especificos transversales para implementar la cultura de paz.

En esa contextualizacidn, la cultura para la paz ante un mundo tan con-
vulsionado por causas multifactoriales, en los diversos sectores y clases sociales
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brotan los conflictos y las violencias, por ello, se requiere impulsar desde las 1Es
de sector publico o privadas la educacion y la cultura para la paz.

Los derechos humanos como el conjunto de prerrogativas inherentes a la
persona humana, juegan un papel fundamental en el marco legal de la cultura
para la paz, ya que establecen los principios y obligaciones que orientan la pro-
mocién de una convivencia pacifica, la igualdad, la tolerancia y el respeto mutuo
dentro de las instituciones educativas y la sociedad en general.

Derecho humano a la educacion y a la paz

El derecho humano a la educacién y a la paz son un binomio importante para
garantizar el derecho a la paz que es fundamental en todas las personas y las
sociedades, su fundamento se advierte en el articulo tercero de la cCPEUM.

La educacion superior en México se orienta a través de los principios filo-
soficos y criterios emanados del articulo tercero de la Constitucion, basada en la
dignidad de la persona y con enfoque en derechos humanos. Su articulacién con
los instrumentos especializados de la UNEsco que alientan a que en los planes
de estudio y pedagogia la educacion debe hacer hincapié¢ a la importancia de
prevenir y combatir la guerra, la agresion y todas las formas de violencia y las
violaciones de los derechos humanos y de lograr que todas las personas y comu-
nidades comprendan y asuman sus responsabilidades para mantener, fomentar
y exigir la paz.

En ese contexto, se recuerda que la educacién es un derecho humano social
concurrente en los tres niveles de gobierno el federal, el estatal y el municipal.
Por lo tanto, en esta construccion del marco legal para la paz en un instrumento
que servira de guia para las 1Es la siguiente recomendacion es de vital importan-
cia tenerla presente.

Recomendacion sobre la Educacion para la Paz y los Derechos Humanos,
la Comprensién Internacional, la Cooperacién, las Libertades Fundamentales,
la Ciudadania Mundial y el Desarrollo Sostenible, (UNEsco, 2023), en ella se en-
cuentra la definicién del derecho humano a la educacién con la vision filoséfica
y social mas amplia, al sostener que:

a) la “educacion” es un derecho humano inalienable, un proceso que dura toda
la vida y tiene lugar en toda la sociedad, mediante el cual todas las personas
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aprenden y desarrollan al maximo su potencial, el conjunto de su perso-
nalidad, su sentido de la dignidad, sus talentos y sus capacidades mentales
y fisicas, dentro de las comunidades y los ecosistemas locales, nacionales,
regionales y mundiales y en beneficio de estos (UNEsco, 2023).

De tal manera que las 1Es, al ser formadoras de personas profesionales que sal-
dran alos campos de las distintas disciplinas, al darles una educacién humanista
para la justicia, la libertad y la paz, se les capacita para el respeto a la dignidad de
los seres humanos, reafirmando la cultura de paz como el conjunto de valores,
actitudes, comportamientos y estilos de vida como se indica en la Declaracién
sobre una Cultura de Paz.

La educacién y la paz son derechos humanos entrelazados; una educacion
realmente inclusiva y humanista es necesaria como fundamento de una paz du-
radera, mientras que el derecho a la paz refuerza la obligaciéon de los estados
nacién de garantizar una educacién que promueva valores democraticos y de
convivencia pacifica.

Derecho humano a la cultura y la paz

El derecho humano a la cultura encuentra sustento en la CPEUM, en sus articulos
Primero, como un principio y derecho de igualdad y no discriminacién; Terce-
ro, la cultura como parte de la educacién, y Cuarto, como un derecho humano
social. Al respecto, el parrafo dice:

Toda persona tiene derecho al acceso a la cultura y al disfrute de los bie-
nes y servicios que presta el Estado en la materia, asi como el ejercicio de
sus derechos culturales. El Estado promovera los medios para la difusién
y desarrollo de la cultura, atendiendo a la diversidad cultural en todas sus
manifestaciones y expresiones con pleno respeto a la libertad creativa. La ley
establecerd los mecanismos para el acceso y participacion a cualquier mani-
festacion cultural (cPEUM,2024).

Esto implica un derecho de acceso y disfrute de los bienes y servicios que presta
el Estado en la materia, asi como el ejercicio de ese derecho que en lo individual
tiene la persona. Involucra también la obligacién del Estado de promover el
desarrollo de este derecho.
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En ese sentido la Ley General de Cultura (2024), en su articulo 12, dispone
como obligacién de todas las autoridades en los diversos ambitos de gobierno,
establecer acciones que fomenten y promuevan la cohesion social, la paz y la
convivencia armoénica de sus habitantes.

Se considera indispensable que las 1Es, publicas y particulares, en sus planes
de estudio y pedagogias, impulsen la cultura y las artes como acciones que pro-
muevan el derecho humano a la cultura y paz. Ademas, como fortalecimiento a
las politicas publicas del PND'* 2025-2030, en su Estrategia 2.3.6, compromete a
asegurar el derecho a la educacion artistica y el acceso a la cultura, promoviendo
el bienestar comunitario y la inclusién social de toda la poblacion.

También forma parte de este derecho la participacion que tienen las 1ES
con el ops' 4, en la Educacion de calidad, como compromiso de la meta 4.7
al 2030: asegurar que las y los estudiantes adquieran conocimientos teéricos y
practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible en la promocién de
cultura de paz y valoracién de la diversidad cultural.

La cultura favorece la paz, ya que los derechos culturales contribuyen a la
construccion de una cultura de paz porque fomentan la tolerancia, el entendi-
miento y el respeto por la diversidad. Cuando las personas pueden expresarse
culturalmente, participar en actividades colectivas, celebrar su historia y sus
costumbres, se sienten reconocidas y valoradas, lo cual previene la discrimina-
cion, la intolerancia y la violencia.

Derecho humano al deporte y la paz

El derecho humano a la educacidn fisica y al deporte, encuentra fundamento
en los articulos primero, tercero y cuarto de la CPEUM, que sefala que: “Toda
persona tiene derecho a la cultura fisica y a la practica del deporte. Corresponde
al Estado su promocion, fomento y estimulo conforme a las leyes en la materia”
Estos derechos estan vinculados de manera esencial y complementaria, ya que
ambos promueven valores, cohesion social y bienestar, fundamentales para el
desarrollo pacifico y arménico de las sociedades.

15 Plan Nacional de Desarrollo.

16 Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Es parte de la Agenda 2030, pues, en su parrafo 37 refiere que el deporte es
un importante facilitador del desarrollo sostenible y la paz, promoviendo la to-
lerancia y el respeto, y que respalda también el empoderamiento de las mujeres
y los jovenes, las personas y las comunidades, asi como los objetivos en materia
de salud, educacién e inclusién social. (oNU, 2015).

La uNEsco en 1978 emiti6 la Carta Internacional de la Educacion Fisica y el
Deporte, en el articulo 11, su numeral 11.3, reconoce que:

la educacion fisica y el deporte, lenguaje universal por excelencia, los pue-
blos contribuirdn al mantenimiento de una paz duradera, al respeto mutuo
y ala amistad, y creardn de ese modo un clima propicio a la solucién de los
problemas internacionales (CIEFyD,1978).

En ese contexto, el deporte como promotor de paz, promueve valores como el
respeto, la tolerancia, la solidaridad, la disciplina y el juego limpio, los cuales son
indispensables para la convivencia pacifica y el respeto a los derechos humanos.

La convivencia democratica universitaria y la paz

La democracia esta definida en el articulo tercero de la cPEUM porque es un cri-
terio que orienta a la educacion, considera a la democracia no solamente como
estructura juridica y como un régimen politico, sino como “un sistema de vida
fundado en el constante mejoramiento econdmico, social y cultural del pueblo”
(cPEUM, pag. 10).

En ese sentido, la convivencia democratica universitaria se refiere a la par-
ticipacion activa y plural de la comunidad universitaria (estudiantado, profeso-
rado, funcionariado y personal administrativo) en la toma de decisiones, ges-
tién y vida institucional de las 1Es. Asimismo, promueve valores de inclusion,
igualdad, didlogo, participacion y respeto a los derechos humanos dentro del
espacio universitario. Ademas, es un espacio de formacion para la ciudadania
democratica y un ejercicio practico de los principios democraticos.

Finalmente, la democracia en las 1es fomenta un ambiente de dialogo, res-
peto y convivencia pacifica que es esencial para la construccién de la paz. Edu-
car para la democracia dentro de las 1Es significa también educar para la paz,



58 CULTURA DE PAZ EN LAS UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

ya que ambas involucran la participacion igualitaria, la deliberacion critica, el
reconocimiento de la diversidad y la gestion pacifica de conflictos.

Recomendaciones para la puesta en practica

Esta obra contribuye a que el marco normativo de la cultura para la paz no solo
se conozca, sino que se viva y se traduzca en practicas cotidianas dentro de las
IES, creando ambientes mas justos, inclusivos, respetuosos para lograr la trans-
versalidad (Gorjon Gémez EJ., 2024) de la paz en los sistemas educativos de
nuestro pais. En ese sentido, se propone una guia de accién articulada en los
ambitos de docencia, investigacion, difusién de la cultura, estudiantes y entor-
nos comunitarios:

o Integrar asignaturas o médulos especificos sobre cultura de paz y resolu-
cién no violenta de conflictos en los planes de estudio, donde se analice la
normativa juridica en la que se fundamenta la cultura para la paz.

o Capacitar continuamente al profesorado en pedagogias de paz, derechos
humanos, igualdad e inclusién, dotandoles de herramientas didacticas
para fomentar la participacion, la empatia y el didlogo en el aula y en la
vida cotidiana del estudiantado.

o Promover la interdisciplinariedad para analizar problematicas de violen-
cia, discriminacion e inequidad, asi como para disenar estrategias con-
textuales de prevencion y cultura de paz, analizando los instrumentos
legales.

« Vincular investigaciones con academias, cuerpos de investigacion y orga-
nizaciones sociales para identificar y abordar necesidades concretas de la
comunidad en el conocimiento del derecho a la paz.

o Identificar a agentes de paz dentro de las 1Es y organizar campanas, jor-
nadas, talleres, seminarios y eventos tematicos permanentes sobre paz,
derechos humanos, diversidad, igualdad de género y mediacion.

« Utilizar medios institucionales (radio, TV universitaria, revistas, redes
sociales) para difundir mensajes, experiencias y resultados de acciones de
paz impulsadas desde las 1Es.

o Impulsar la participacion en talleres, mentorias y actividades extracu-
rriculares de estudiantes, formando liderazgos mediante grupos, redes y
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proyectos de voluntariado dedicados a la promocién de la paz y la convi-
vencia armonica.

 Crear espacios seguros y mecanismos confiables para atender casos de
violencia, acoso y discriminacion, promoviendo siempre la escucha acti-
vay el acompafamiento psicoldgico en las IEs.

o Desarrollar proyectos de extension universitaria para fortalecer la cultura
de paz en comunidades cercanas a las 1Es, estableciendo alianzas con es-
cuelas, asociaciones civiles y gobiernos municipales.

o Abrir la 185 a la comunidad mediante foros participativos, actividades
artisticas y deportivas, mesas de didlogo y procesos de mediacion inter-
cultural.

Prospectiva para la evaluacion

Con base en los criterios para la evaluacion de politicas en educacion superior
que dispone la Ley General de Educacién Superior, articulo 10, fracciéon XII,
como un proceso integral, sistematico y participativo para su mejora continua,
basada, entre otros aspectos, en evaluaciones diagndsticas, de programas y de
gestion institucional. Una prospectiva de impacto para evaluar las acciones arti-
culadas en los ambitos clave en la implementacion de estas orientaciones para la
paz en las 1Es debe basarse en un enfoque sistémico participativo y orientado a
resultados a corto y largo plazo, por lo que se propone el fomento de las siguien-
tes acciones para la evaluacion.

1. Evaluacion integral y multidimensional. Se mediran indicadores especi-
ficos para cada ambito (docencia, investigacion, difusién, estudiantes e
incidencia comunitaria), pero integrados para observar sinergias, redun-
dancias y brechas en la implementacién de la cultura de paz. Se deben
incluir indicadores cuantitativos (participacion, alcance, frecuencia de
actividades) y cualitativos (percepcion de paz, clima institucional, cam-
bios en actitudes y practicas).

2. Participacion activa y corresponsabilidad. La prospectiva debe incorporar
la voz de todas las personas involucradas —estudiantado, personas docen-
tes, investigadoras, personal administrativo y comunidad externa— en la
definicion de criterios, generacion de evidencias y analisis de resultados.
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Asi, se fomenta mayor compromiso y pertinencia en las acciones, que en-
riquecen la cultura organizacional de las 1Es y convierte la evaluacion en
una herramienta dindmica para avanzar hacia comunidades educativas
mas justas, inclusivas y en paz.

3. De impacto comunitario. Evaluar periédicamente el impacto de las accio-
nes en la prevencion de violencia y la construccion de convivencia pacifi-
ca, adaptando las estrategias a los contextos sociales cambiantes.

Esta prospectiva permitira no solo valorar objetivamente el impacto de esta
obra, sino también generar aprendizaje institucional continuo y fortalecer la
construccion de ambientes educativos mas justos, inclusivos y arménicos.

Conclusiones

El marco legal de la cultura para la paz es la brujula que nos orienta para que las
IES en el Estado mexicano, desarrollen acciones fundamentales en lo teérico y
en lo practico que eduquen y formen para la paz a la comunidad universitaria,
desde autoridades educativas, estudiantado, docentes y personal de apoyo.

La educacion debe estar estrechamente vinculada con la ciencia, el hu-
manismo y la cultura para erradicar la desigualdad y transformar a México en
un pais mas justo, equitativo y sostenible. La educacién desempefia un papel
transformador para la paz si esta orientada hacia el respeto y la convivencia,
promueve la tolerancia, el dialogo, la resolucion no violenta de conflictos y la
construccion de una sociedad justa y solidaria.

Los derechos a la cultura, al deporte y la democracia universitaria son
esenciales para la paz duradera y la paz es indispensable para el florecimiento y
transmision de la cultura. En conjunto, estos derechos son clave para fortalecer
la convivencia, el didlogo y la justicia social en el mundo actual.
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CAPITULO 3
TRANSVERSALIDAD DE LA CULTURA PARA LA PAZ EN LAS
UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Introducciéon

En el presente capitulo se analiza la transversalizacién de la cultura de paz en las
instituciones de educacion superior (1Es) de México, tanto como principio nor-
mativo como conocimiento practico que permea los ambitos: organizacional,
curricular y pedagoégico. El objetivo es mostrar como valores y competencias
vinculadas a la paz pueden integrarse de forma sostenida en la vida de las 1Es
para prevenir violencias y fortalecer una ciudadania critica y solidaria.

El marco tedrico se apoya en la transdisciplinariedad, que cuestiona la frag-
mentacion del conocimiento y propone abordar fenémenos complejos desde
multiples niveles de realidad. Desde este enfoque, la cultura de paz se concibe
como un objeto transversal que requiere la articulacién de saberes diversos y
evita el solipsismo disciplinario. Conceptualmente, la transversalidad se concibe
como estrategia institucional que integra principios y competencias en politicas,
programas y practicas.
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La transdisciplinariedad como fundamento teérico de la transversalidad
Los principios ontolégicos de la transdisciplinariedad

El concepto de transversalidad tiene su fundamento en la transdisciplinariedad,
la cual surge de la necesidad de cuestionar los sistemas y pensamientos unitarios
que pretendan comprender la totalidad de la realidad. La transversalidad en la
educacion —como se vera mas adelante— no puede disociarse de la transdisci-
plinariedad, ya que sin ésta es imposible evaluar adecuadamente su realizacién
en las instituciones. Por esta razon, es importante entender los principios de la
transdisciplinariedad.

El fisico rumano Nicolescu, en La transdisciplinariedad: manifiesto, con-
sideré que el desarrollo de la fisica cuantica, como un nuevo paradigma en el
estudio de la naturaleza, debia llevarnos a repensar qué entendemos como rea-
lidad y como la estudiamos. La fisica cuantica demostr6 que las categorias de la
fisica clasica (la newtoniana) eran insuficientes e inadecuadas para comprender
el comportamiento de la materia y la energia en el nivel atémico y subatémico.
Las categorias imperantes de la fisica clasica, que durante mucho tiempo repli-
caron la mayoria de las ciencias formales y sociales —continuidad, causalidad o
determinismo—, se mostraron como limitadas e inadecuadas para comprender
la realidad en sus niveles atomico y subatémico. Para el fisico rumano, la mayor
consecuencia cultural de la revolucién cudntica fue “[...] el cuestionamiento del
dogma filoséfico contemporaneo de la existencia de un solo nivel de Realidad”
(Nicolescu, 1996, pag. 23). Inspirado en este hito en la fisica, la transdisciplina-
riedad promueve una actitud escéptica sobre la existencia de una Realidad que
estudian todas las disciplinas; al respecto, esta postula que, para una comprension
adecuada de un objeto de estudio, es necesario comprenderlo en varios niveles de
realidad. Se trata de una tesis ontologica: la realidad esta estratificada en niveles y
un mismo objeto de estudio esta en varias de ellos con propiedades irreductibles.

Para comprender mejor esta idea, imaginese una resma, donde cada hoja
corresponde a un nivel de realidad. Tradicionalmente, a cada disciplina se le ha
asignado la tarea de estudiar el drea de una sola hoja. Sin embargo, hay objetos
que funcionan como un hilo que atraviesa varias hojas: si una sola disciplina
los estudia, solo registra la huella que ese fendmeno deja en su propia hoja
y no logra establecer conexiones con las otras capas. La transdisciplinariedad
parte de la tesis opuesta: s6lo el trabajo colaborativo entre disciplinas —y la
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integracion de sus perspectivas— permite explicar adecuadamente fendmenos
complejos que se manifiestan en varios niveles. Cuando se solapan las hojas,
surgen interacciones y propiedades emergentes que ninguna disciplina puede
abordar por si sola.

El segundo elemento, inspirado en la fisica cudntica, es la formulacién de
légicas no clasicas, que cuestionan el alcance del principio de no contradiccién
y del tercero excluido. Mientras que la ldgica clasica solo acepta el par binario
de verdadero y falso, Nicolescu retoma la idea de una logica que admite el ter-
cero incluido, segun la cual, dos estados aparentemente contradictorios pueden
coexistir en el mismo nivel de realidad y resolverse en otro. De este modo, un
objeto transversal siempre es complejo. En particular, en los estudios sociales
deben evitar las oposiciones rigidas o dicotomicas: bueno o malo, derecha o
izquierda, ricos o pobres, mujeres u hombres, entre otras, pues reducen la ri-
queza de las realidades. En sintesis, los objetos complejos no pueden reducirse
a categorias simples o dicotémicas sin irremediablemente padecer pérdidas ex-
plicativas o de sentido.

En tercer lugar, la complejidad no se limita a la mera coexistencia de
multiples niveles de realidad, sino que implica dinamicas impredecibles entre
ellos. Tradicionalmente, los campos disciplinarios estan delimitados por fron-
teras rigidas y cada disciplina establece criterios excluyentes para determinar
la pertinencia de un objeto en su ambito de estudio. Entonces, para abordar
adecuadamente un objeto transversal es necesario involucrar, de manera simul-
tanea, varias disciplinas, lo que exige enfoques abiertos y complementarios, que
trasciendan esas fronteras tradicionales. Un ejemplo de ello es el estudio del
calentamiento global, que requiere, al menos, de la intervencién de la politica,
economia, ecologia, fisica, quimica y biologia. Comprender estas dinamicas e
interacciones requiere un pensamiento complejo que pueda articular dominios
disciplinarios que han sido disgregados (Morin, 2005).

Diferencias entre pluridisciplinariedad, interdisciplinariedad
y transdisciplinariedad

Por otra parte, la transdisciplinariedad no debe ser confundida con la pluridis-
ciplinariedad o la interdisciplinariedad. La pluridisciplinariedad es el estudio de
un objeto que, tradicionalmente, pertenece a una disciplina, pero que es estu-
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diado por varias disciplinas sin que estas se integren o modifiquen sus métodos
(Barrientos Soto, 2023). Por ejemplo, una devaluaciéon puede ser estudiada por
la filosofia, matematicas, ciencias politicas, entre otras. Sin embargo, el objeto
de estudio sigue perteneciendo al campo de la economia; la causa, descripcion
y consecuencias de la devaluaciéon tendran una explicacion enriquecida por el
estudio de las otras disciplinas, pero se sigue partiendo de que las devaluaciones
s6lo pueden ser explicadas correctamente por una sola disciplina.

La interdisciplinariedad, por su parte, tiene el objetivo de transferir métodos
de una disciplina a otra: un grado de aplicacion, una epistemologia o un grado de
generacion de nuevas disciplinas (Nicolescu, 1996). La interdisciplinariedad lo
que busca es mejorar la manera en que se comprende un objeto o alcanzar la
resolucién de un problema propio de un drea del conocimiento mediante el uso
de métodos de otra. Por ejemplo, la bioquimica puede ayudar a crear farma-
cos que requiere la medicina. Sin embargo, nuevamente, aunque los campos del
conocimiento interactdan, siguen estando delimitados, porque cada disciplina
sabe con claridad cual es la que se esta favoreciendo con el método compartido y
para qué lo usa; en otras palabras, hay una transferencia del conocimiento de un
campo a otro, pero no hay un objeto de estudio comun. Retomando el ejemplo,
el objetivo de la bioquimica no es estudiar cémo recuperar y mantener la salud
de una persona, sino que ese es el objetivo de la medicina.

Transdisciplinariedad como enfoque epistemoldgico y deontoldgico

En contraste con la pluri y la interdisciplinariedad, la transdisciplinariedad cons-
tituye un enfoque epistemoldgico y una prdctica de investigacion. Como enfoque
epistemoldgico, la transdisciplinariedad busca nuevas formas de conocimiento
al trascender varias disciplinas. Su dimension deontoldgica, que se desarrollara
mas adelante, se refiere al deber de evitar prejuicios y tener una actitud abier-
ta en la prdctica de la investigacion. No se limita a sumar saberes disciplinares
0 a compartir métodos, sino que incluye conocimientos cientificos, artisticos,
culturales y espirituales. Por ejemplo, la creacion de la vivienda digna en areas
urbanas requiere de un enfoque urbanistico, arquitecténico, de ingenieria civil,
socioldgico, politico, ecolégico y de derecho, para poder ser comprendido en su
complejidad y resuelto. Este problema no es propio de un solo campo de estu-
dio, sino que trasciende varios.
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Esta perspectiva va en contra de la fragmentacion del conocimiento y de
la hiperespecializacion, porque considera que ningun campo del conocimiento
por si solo puede dar cuenta de la riqueza y dinamismo de las realidades. El
filosofo Wolfgang Welsch considera que el conocimiento humano debe volver
a aspirar a la razén (Vernunft). Segin Poppel, para Welsch esta razén “no se
entiende como una super-racionalidad que tenga bajo su control las demas ra-
cionalidades; por el contrario, ella se autolimita, al andar de una configuracién
racional a la otra (2001, pag. 42)”. Welsch considera que la razén posee un ca-
racter transversal que sirve para evitar cualquier clase de conocimiento uni-
tario, articular diferencias, establecer conexiones y fomentar cambios. En este
sentido, un problema tratado de forma transversal implica un abordaje desde
un enfoque de lo diverso (nunca lineal o unidimensional). Se trata de localizar
los problemas, tensiones o conflictos entre lo universal y lo particular, entre lo
individual y lo estructural, entre lo macro y lo micro.

Como practica, la transdisciplinariedad revela aqui su caracter deontolo-
gico (un deber ser) para la investigacion: partiendo de que hay razones vali-
das para que las personas investigadoras sean escépticas sobre los limites de sus
campos disciplinares, todas tienen el deber de mantener una actitud abierta a
colaborar (sin prejuicios) en la investigacion de objetos de estudio no tradicio-
nales de su area.

El filésofo estadounidense Lewis R. Gordon ha denominado a las conse-
cuencias contemporaneas de la fragmentacion del conocimiento como solipsis-
mo disciplinario (Gordon, 2011). Esto ocurre cuando se descalifica o menospre-
cia la investigacion de una persona, simplemente porque ha abordado un objeto
de estudio que tradicionalmente no se reconoce como propio de su disciplina.
Por ejemplo, una o un jurista que se dedique a analizar novelas, obras dramati-
cas o poesia para entender como se ha representado y comprendido la justicia,
podria ser descalificado por alguien formado en literatura por no conocer teoria
literaria. Al respecto, la transdisciplinariedad siempre pone en duda que una
sola metodologia pueda agotar toda la comprensiéon de un objeto de estudio.
La investigacion de cualquier fenémeno depende siempre de una construccion
tedrica y esa construccion puede realizarse desde varias disciplinas: los campos
disciplinarios estan delimitados por convenciones, por tanto, siempre pueden
ser razonablemente ampliados.

La transdisciplinariedad, entonces, reconoce y promueve que constante-
mente surjan nuevos ambitos de investigacion que excedan los limites de los
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campos de las disciplinas tradicionales para estudiar adecuadamente fendme-
nos complejos: cultura de paz, cambio climatico, pobreza, salud publica, pre-
vencidn de riesgos naturales, uso ético de la inteligencia artificial, entre muchos
otros. La transdisciplinariedad propone formas novedosas de comprender los
objetos de estudio y esta abierta a la interaccién de las ciencias y las humani-
dades. Mientras que la pluri e interdisciplinariedad poseen un caracter coope-
rativo que mantiene la especificidad de sus disciplinas, la transdisciplinariedad
busca la creaciéon de nuevas formas de conocimiento mediante la combinacién
de enfoques epistémicos. La transdisciplinariedad puede incluir pluri e interdis-
ciplinariedad, pero no al revés.

La transdisciplinariedad, al considerar que la realidad tiene varios niveles,
aspira a la compresion de los fenomenos en su complejidad. La transdisciplina
esta entre y trasciende (va mas alla de) todas las disciplinas. Por este motivo,
renuncia a la pretension de una teoria que sea capaz de unificarlo todo, es decir,
ninguna disciplina por si sola, ni el conjunto de ellas, puede crear una macro-
teoria que fundamente todo el conocimiento: no existe ni se debe aspirar a una
teoria del todo, ya que se corre el riesgo del reduccionismo. Galtung considera
que los estudios de paz necesitan apuntar a: “la transdisciplinariedad en todos
los niveles de la condicién humana, y no simplemente a una suma multidiscipli-
nar del enfoque y el sesgo unidimensionales de cada disciplina concreta de las
ciencias sociales” (2013, pag. 142).

En el ambito educativo, la transdisciplinariedad es un proyecto de un nue-
vo humanismo (Nicolescu, 1996), que pretende regresarle a la universidad su
cardcter universal al brindarle a las personas la capacidad maxima de desarrollo
cultural y espiritual, es decir, que la formacién de las personas nuevamente as-
pire a un conocimiento de la totalidad: que establezca vinculos e interrelaciones
entre varias areas del saber.

Concepto y tipos de transversalidad

Aunque la transversalidad no es lo mismo que la transdisciplinariedad, la trans-
versalidad parte de los mismos principios ontologicos, epistemolédgicos y deon-
tologicos que la transdisciplinariedad, a saber: un objeto de estudio posee varios
niveles de realidad; un objeto de estudio sera mejor comprendido si es estudiado
por varias disciplinas que por una sola; los campos disciplinarios estdn delimita-
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dos por convenciones, por tanto, pueden ser ampliados para admitir objetos de
estudio comunes; las personas investigadoras deben estar abiertas a cooperar en
la comprension de estos objetos.

La transversalidad se define como una estrategia institucional para incor-
porar principios (valores) o conocimientos (competencias) de forma sostenida en
las normas, procesos, programas, politicas y prdcticas de una organizacion. El ob-
jeto es transversal, porque crea intersecciéon con algo mas: con una estructura
social, discurso, idea, ideologia, practica, politica, reglas, entre otros (Correa
Mosquera, Guzman Ibarra, & Marin Uribe, 2021). La transversalidad tiene un
vinculo muy estrecho con la transdisciplinariedad, ya que la segunda justifica
la aplicabilidad y efectividad de la primera: es capaz de evaluar los contenidos
transversales; puede proponer maneras concretas para su estudio, operacion y
practica; puede detectar sesgos o errores en la investigacion.

Los principios transversales se refieren a los valores elegidos que respetaran y
promoveran la institucién y las personas que conforman la organizacién. Regu-
larmente, cuando en educacion se habla de temas transversales, se estd hablando
mas de valores, que de informacion (Padilla Gémez & Figueroa Corrales, 2021).
Estos valores no suelen ser impuestos, sino que son parte ya de la cultura poli-
tica de una sociedad en particular (se encuentran inscritos en la Constitucion,
cartas de derechos y leyes de un pais) y, globalmente, los valores coinciden con
la defensa de los derechos humanos: igualdad, no discriminacién, equidad de
género, interculturalidad, libertad de expresion, entre otros. Estos valores no
son rigidos, sino que pueden cambiar con el tiempo, agregarse otros o priorizar
unos sobre otros. Esto, por supuesto, depende de los problemas prioritarios que
desee atender una sociedad.

Por otra parte, los conocimientos transversales son las competencias (conoci-
mientos practicos), que se espera que una persona desarrolle y adquiera en una
institucion. Aunque estas competencias no sean estrictamente necesarias para
realizar una actividad, se trata de un beneficio adicional para el desempefio de una
profesion o actividad (Barrientos Soto, 2023). En el campo educativo, estos cono-
cimientos o competencias transversales suelen ser denominados, también, como
ejes: “[...] no son ninguna materia ni asignatura, sino que son lineas tedricas que
atraviesan, impregnan, vinculan y conectan todas las asignaturas del curriculo y,
por tanto, favorecen una visién de conjunto” (Mateo Villodres, 2010, pag. 1).

La cultura de paz en las 1Es es un principio y un conocimiento transversal.
Expresado de otra manera, la cultura de paz, como principio, estd constituida
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por los valores explicitados en reglamentos, procedimientos, politicas, planes de
trabajo y practicas de la instituciéon educativa. Como conocimiento transversal,
la cultura de paz es la aplicacion de métodos, estrategias y practicas para toda la
comunidad; este conocimiento se manifiesta de manera organizacional, curricu-
lary en la ensefianza.

Cultura de paz como elemento transversal para la educacion
Cultura de paz como principio transversal

Ampliando lo sefialado en el capitulo primero y segundo de esta obra el principio
transversal, en el ambito internacional, la paz en la educacién fue promovida por
primera vez en 1974 por la UNEsco' en la Recomendacion sobre la educacion para
la comprension, la cooperacion y la paz internacionales y la educacion relativa a los
derechos humanos y las libertades fundamentales, la cual situaba a la educacion
como el medio principal para alcanzar la paz entre los Estados, fomentar la com-
prension, la solidaridad, y la cooperacion internacional, y, en general, la defensa
de los derechos humanos (UNEsco, 1974). Sin embargo, el enfoque sobre cémo
se entendia la paz, seguia siendo algo ambiguo y mas cercano a lo que Galtung
considera como paz negativa (2013), ya que lo que se buscaba, primordialmente,
era alcanzar un estado de no violencia directa entre los Estados. Por ejemplo,
la Recomendacion de 1974 dice que la educacion debera ensefar que: “[...] las
guerras de expansion, de agresion y de dominacién y el empleo de la fuerzay la
violencia de represion son inadmisibles [...]” (UNEscO, 1974).

En 1989, aparece la Declaracion de Yamusukro sobre la Paz en la Mente de
los Hombres de la unEsco. Esta Declaracion marcé un hito, porque se explicitd
que la paz no se limita a poner fin a los conflictos armados; ademads, se presentd
por primera vez el concepto de cultura de paz, el cual debia fundamentarse en:
“los valores universales del respeto a la vida, la libertad, la justicia, la solidari-
dad, la tolerancia, los derechos humanos y la igualdad entre hombres y mujeres”
(UNEsco, 1989). En otras palabras, se reconocia que para crear una cultura de
paz era necesario trabajar, de manera paralela, en la adopcién y fortalecimiento
de valores afines a la paz. Para ello, se debia incorporar, permanentemente, en

17 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura.
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todos los programas de ensefianza, elementos relativos a la paz y a los derechos
humanos. Asimismo, se reconocia la existencia de problemas estructurales que
amenazan a la paz y que debian ser resueltos: el desempleo, el trafico y consumo
de drogas, las enormes diferencias entre los paises industrializados y los que no,
el cambio climadtico, entre otros.

Esta modificacion de enfoque fue muy importante, porque no sélo prescri-
be el deber de evitar la violencia directa, sino también el de eliminar las causas
de la violencia. Para Galtung, esto implica trabajar realmente en contra de ella,
ya que para ¢l la violencia se define como: “la causa de la diferencia entre lo
potencial y lo real, entre lo que podria haber sido y lo que es” (Galtung J., 1969,
pag. 168). En otras palabras, hay violencia en una sociedad cuando existen las
condiciones educativas, politicas, econdmicas, de salud, entre otras, para preve-
nir el dafo a las personas, empero, no se toman acciones para evitarlo.

Casi una década después, en 1999, la oNU'® realiza la Declaracion y Pro-
grama de Accién sobre una Cultura de Paz, la cual reconoce el cambio en la
conceptualizacion de la paz de la Declaraciéon de Yamusukro. En la Declaracion,
la paz se presenta como un fin que no se limita a evitar la violencia entre los es-
tados nacidn, sino que es principalmente una tarea de todas las sociedades al in-
terior y en sus relaciones internacionales, la cual involucra a todas las personas y
sectores (no sélo al educativo). En segundo lugar, se reconoce que la paz no sélo
es ausencia de conflicto, sino que es necesario asegurar una serie de condiciones
para que la violencia no se instaure y perpetue estructuralmente: promocién de
la democracia, desarrollo de aptitudes para la paz, erradicaciéon de la pobreza,
eliminacion del analfabetismo, desarrollo econémico, eliminar todas las formas
de discriminacién, aumento en la transparencia y rendicién de cuentas, entre
otras (ONU, 1999).

En 2023, la Recomendacién de 1974 de la uNEsco fue revisada y actuali-
zada, convirtiéndose ahora en la Recomendacion sobre la educacion para la paz
y los derechos humanos, la comprension internacional, la cooperacion, las liberta-
des fundamentales, la ciudadania mundial y el desarrollo sostenible. En la nueva
Recomendacion se enfatiza que para que la educacion para la paz sea transfor-
madora y de calidad debe: ser comprendida como un bien publico y comun ac-
cesible para toda persona; la educacién debe ser inclusiva y equitativa, evitando
asi cualquier tipo de discriminacién; se debe promover la ética del cuidado y

18 Organizacion de las Naciones Unidas.
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la reciprocidad; promover la igualdad de género; proteger y promover la salud;
comprender a la educacién como un proceso que dura toda la vida; respetar la
libertad de expresion y de conciencia; promover la participacion de todas las
personas que integren el sistema educativo; promover el didlogo intercultural e
intergeneracional; promover una conciencia ecoldgica global, entre otros prin-
cipios (UNEsCO, 2023). La Recomendacion de 2023, al vincular estos valores con
la paz, ademads, se alinea con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible: una oportunidad para América Latina y el Caribe, de 2015, de la oNU; en
particular con los objetivos 4 y 16, el dedicado a la educacion y a la promocion
de la paz (oNu, La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: una
oportunidad para América Latina y el Caribe, 2018).

Como sucedié con la Declaracién de Yamusukro, en la Recomendacién
de 2023 se reconocen nuevos valores comunes que deben ser promovidos en
los sistemas de educacion y aplicados en las instituciones sociales con el fin de
alcanzar una cultura de paz. Este enfoque coincide con el de paz positiva —en
términos de Galtung—, porque se busca educar con el fin de prevenir violencias
estructurales, y para ello se hace hincapi¢ en que es necesaria la cooperacién
conforme a una base comun de aprendizajes, trato y garantia de derechos, que
ayuden a pensar o reparar la violencia del pasado y prevenir la del futuro.

En México, la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(cPEUM) obliga a incorporar la cultura de paz y sus valores afines, de forma
transversal, en la educacion: “[...] el respeto a todos los derechos, las libertades,
la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad internacional, en la indepen-
dencia y en la justicia” (cPEUM, 2025, Articulo 3°). Lo mismo sucede con la
Ley General de Educacién Superior (LGES), la cual, en su Articulo 8, enlista 25
principios generales que deben guiar a la educacién superior, entre los que se
encuentra: “La cultura de la paz y la resolucion pacifica de los conflictos, asi
como la promocién del valor de la igualdad, la justicia, la solidaridad, la cultura
de la legalidad y el respeto a los derechos humanos” (LGEs, 2021).

En el nivel estatal, también se ha reconocido a la cultura de paz como un
principio transversal que debe guiar la educacién. Por ejemplo, la Ley de Educa-
cion de la Ciudad de México (LEcpMx) declara que la educacion debera, entre
otros propositos, fomentar: “[...] el respeto a los derechos, libertades, la no dis-
criminacidn, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad internacional, en
la independencia y en la justicia” (LECDMX, 2022, Articulo 6). De igual forma,
la Ley General de Educacién Superior de Jalisco (LGEs]) considera que la edu-
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cacion tendrd que ser guiada por: “La cultura de paz y la resolucion pacifica de
los conflictos, asi como la promocion del valor de la igualdad, la justicia, la so-
lidaridad, la cultura de la legalidad y el respeto a los derechos humanos” (LGEs],
2025, Articulo 10).

En el caso de la Constitucién y las Leyes citadas, la cultura de paz hace
interseccion con el derecho a educacion, de alli su cardcter transversal. Sin em-
bargo, como se puede notar, la cultura de paz, como principio, nunca puede
establecerse como el Unico valor organizacional, sino que siempre debe estar
acompafada de otros valores afines a ella, que ayuden a las instituciones a arti-
cular acciones que permitan alcanzarla. La cultura de paz es el fin final, pero el
camino a ella implica una educacidn para la paz que ensefie y fomente valores
afines: equidad de género, justicia distributiva, solidaridad, respeto a las liber-
tades fundamentales, cuidado del ambiente, desarrollo econdmico, entre otros.

Cultura de paz como conocimiento transversal

Cuando se habla de transversalidad en educacidn, se tiende a acotarla al campo
curricular; empero, esta no es su unica aplicacion, sino que la transversalidad tam-
bién debe servir para la organizacion y la ensefianza. Si bien el area curricular es
muy importante, ya que alli se sefiala el qué se ensefiara, le corresponde a la orga-
nizacioén y a la didactica el como ensefarla (Barrientos Soto, 2023).

A continuacion, se explicara la transversalizacion del conocimiento de cul-
tura de paz en tres areas de incidencia: organizacional, curricular y de ensefianza.

Transversalidad organizacional

Esta forma de transversalidad se refiere, primordialmente, a la coherencia entre
la cultura de paz y los valores afines a ella que las instituciones educativas pre-
tenden ensefiar y promover y la manera en que se vive esa cultura y valores en
la organizacion.

La construccion de la paz positiva tiene como objetivos primordiales eli-
minar la violencia estructural y cultural en la sociedad (Galtung J., 2013), y las
IES son parte de una estructura y cultura mas amplia que las contiene. Por esta
razén, las propias instituciones deben ser autocriticas e identificar qué elementos
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econdmicos, administrativos, politicos, de género, laborales, entre otros, generan
situaciones de inequidad en las 1Es: el estilo de direccidn, las normas, evaluacion
institucional, delegaciéon de funciones, etc. Asimismo, se deben identificar com-
portamientos y practicas culturales, que de forma intencional o no, daflen a las
personas: la manera en que participan en la toma de decisiones, el sistema de
relaciones entre las dreas, tratamiento de conflictos, uso del lenguaje, entre otras.

Las 1Es no soélo buscan fomentar la cultura de paz, sino que tienen leyes,
reglamentos, politicas y programas que afirman valores afines a ella que deben
guiar el actuar de las personas que alli trabajan o los procesos que describen esas
normativas: “[...] mas que reflexionar sobre los derechos humanos se trata de
vivirlos en el centro” (Jares, 1995, pag. 8).

Transversalidad curricular

La transversalidad en la educacién ha tenido especial importancia en la cons-
truccion del curriculo universitario integrado. Esto ha sido asi porque se ha
partido del principio de que en el curriculo estan contenidos los objetivos y
actividades que tendran que realizarse en el aula. Cuando se incluye un tema
transversal en el curriculo, lo que se busca es crear un puente entre la experien-
cia o conocimiento comun (no académico) que se tiene del tema, con el cono-
cimiento académico del mismo, con el proposito de estudiar, de manera critica
el fendmeno y vincular teoria y practica en una realidad (Jares, 1995, pag. 8).

Como se puede suponer, la transversalidad curricular no es la imparti-
cion de una unidad o materia dedicada a la teoria y practica de un tema desde
una perspectiva unidisciplinaria ajena al drea de conocimiento del estudianta-
do. Por ejemplo, realizar conferencias sobre violencia de género, sélo desde la
perspectiva del Derecho y so6lo en el marco del Dia Internacional de la Mujer,
aunque contribuyan a la cultura de paz, no poseen transversalidad curricular.
Otro ejemplo seria el de una asignatura sobre derechos humanos que fuera obli-
gatoria cursar para todo el estudiantado sin importar su drea, esto tampoco im-
plicaria transversalidad, ya que el conocimiento del tema permanece aislado en
una asignatura.

El conocimiento transversal sélo se da cuando hay una interseccion en-
tre dos o mas conocimientos. Un tema transversal en el curriculo universitario
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tiene el propdsito de que las asignaturas no se encuentren aisladas y puedan
contener conceptos, temas y problemas que permitan entender realidades desde
una perspectiva de pensamiento complejo. En palabras de Correa Mosquera
et al., la transversalidad es: “una forma global de asumir los problemas que con-
figuran la realidad social, econémica, politica o cultural de diversos contextos y
que puede describirse y analizarse a partir de la hibridacion de discursos que no
reconocen la unidad disciplinaria® (2021, pag. 350).

El propésito de que un principio, como la cultura de paz, aparezca en el cu-
rriculo universitario es el de articular varias racionalidades, campos de investi-
gacion, narrativas sociales y educativas de forma trascendente, con el propdsito
de desnaturalizar (no normalizar) el fenémeno de la violencia. Por ello, princi-
pios transversales como cultura de paz, equidad de género, no discriminacion,
inclusion, entre otros, s6lo pueden tener éxito en un curriculo que también sea
critico, esto es, que ensefle al estudiantado que el conocimiento que adquiere
no agota la comprension de un fenémeno, que su disciplina no existe desvincu-
lada de su sociedad y que hay problemas sociales prioritarios que afectan su vida
y las de otras personas.

Transversalidad en la ensefianza

Si el objeto de estudio, como se ha insistido, es sui generis, no es recomenda-
ble optar por métodos tradicionales de ensefianza de la paz. La metodologia
de la ensefianza debe siempre tener en consideracion el concepto de paz posi-
tiva, por tal motivo es preferible elegir métodos dialégicos y experienciales. Se
debe fomentar la participacion, el trabajo en equipo, la cooperacion, entre otras
estrategias, en el aula. Asimismo, es muy recomendable optar por un enfoque
socioafectivo (Jares, 1995): este parte de la experiencia de las personas, no de
la informacidn; se deben analizar las experiencias de violencia y tratar de com-
prender los procesos intelectuales, motivaciones de las personas involucradas
y las reacciones emocionales con el fin de generar empatia; si es posible, con-
trastar la experiencia vivida con situaciones que estén ocurriendo en un nivel
macro: en sus comunidades, estados, paises e incluso de manera internacional.
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Recomendaciones para la practica de la transversalidad en 1Es

El objeto de la presente seccion es mostrar algunos ejemplos de cémo se ha trans-
versalizado la cultura de paz en diversas 1Es de México. Con este objetivo, se han
revisado documentos en que tres 1ES del pais que han transversalizado la cultura
de paz como principio y conocimiento. El objetivo no es hacer un analisis minu-
Cioso, sino s6lo mostrar como la cultura de paz se puede transversalizar en las IEs.

A) Transversalizacion de la cultura de paz como principio
1ES: Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

Documento de referencia: Plan de Trabajo para Promover la Cultura de Paz en
la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, UAEH, 2024-2029.

“Impulsar una cultura de paz en la Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo de manera transversal, inclusiva e
intercultural, que coadyuve a concientizar y sensibilizar

Objetivo ala Comunidad Universitaria con la finalidad de prevenir y
erradicar todo tipo y modalidades de violencia a través de la
educacién, promocién y difusiéon de los Derechos Humanos”
(UAEH, s.f.).

Valores afines a la
cultura de paz que
se promueven en el
documento

Ambiente universitario arménico y sano, la promocién de
derechos humanos, igualdad entre géneros, interculturalidad,
inclusion e integridad académica.

Universidad Auténoma de Chiapas, UNACH.
Documento de referencia: Plan Institucional para la Cultura de Paz

“Se impulsard de manera transversal la inclusion de la cultura

Objetivo .. C L n
) de paz en toda la normatividad institucional” (UNACH, s.f.).

Desarrollo arménico, solidario e incluyente de la comunidad
universitaria; igualdad y no discriminacién; inclusién; igualdad
de género; humanismo; pluralismo cultural; verdad; integridad;
pluralidad; tolerancia; responsabilidad social; gratitud;
reciprocidad.

Valores afines ala
cultura de paz que
se promueven en el
documento
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1ES: Universidad de Guadalajara, UdeG.
Documento de referencia: Politica Institucional de Cultura de Paz de la Univer-
sidad de Guadalajara.

“Promover, en la Universidad de Guadalajara, el desarrollo

de una cultura de paz fundada en los valores del respeto, la
Objetivo libertad, la justicia, la solidaridad, los derechos humanos

y la igualdad entre hombres y mujeres” (Universidad de

Guadalajara, 2023).

Valores afines a la
cultura de paz que
se promueven en el
documento

Ademas de los mencionados en el objetivo: promocién de
relaciones armonicas e inclusivas, priorizacion del didlogo en la
solucion de conflictos, deconstruir estereotipos de género.

En todos estos ejemplos de la cultura de paz como principio, crea una intersec-
cioén con politicas o planes de trabajo universitarios, los cuales, a su vez, crean
el compromiso de que la cultura de paz y sus valores afines guien al actuar de la
comunidad universitaria, se integren en los planes de estudio y se transforme en
un tema de investigacion.

B) Transversalizacion de la cultura de paz como conocimiento
1ES: Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, UAEH.

Documento de referencia: Plan de Trabajo para Promover la Cultura de Paz en
la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, 2024-2029

“Modificar la normativa universitaria en materia laboral para
Estrategia lograr la corresponsabilidad y conciliacién entre la vida familiar,
escolar y laboral a través del equilibrio justo” (UAEH, s.f.).

Area beneficiada Laboral

La modificacién servira a la transversalizacion de la cultura de
paz si se escucha activamente a las personas trabajadoras de

Observacion la institucion para conocer sus necesidades especificas y se les
permite participar democraticamente en la modificaciéon de la
normativa.
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“Desarrollar e implementar un curso en cultura de la paz que

Estrategia forme parte del Programa de Formacién Continua del Personal
Académico” (UAEH, s.f.).
Areabeneficiada  Docencia
El curso debe tener un cardcter transdisciplinario para cumplir
Observacion con su proposito; asimismo, debe ser permanente y actualizarse

periédicamente.

1Es: Universidad Auténoma de Chiapas, UNACH.
Documento de referencia: Plan Institucional para la Cultura de Paz

Estrategia

“Programa 1. Programa institucional de cultura de paz.
Objetivo: Implementar un programa integral de cultura de paz
que abarque desde la formacion hasta la evaluacion de impacto
en la comunidad universitaria.

Lineas estratégicas de accion: Incorporar asignaturas o
contenidos de cultura de paz en todos los planes de estudio;
Generar recursos educativos abiertos con apoyo en medios
digitales para la difusion de la cultura de paz; Organizar
seminarios y talleres interdisciplinarios sobre resoluciéon de
conflictos; Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion

de iniciativas de paz al interior de la instituciéon; Fomentar la
participacién de toda la comunidad universitaria en actividades
de promocién de la paz” (UNACH, s.f.).

Area beneficiada

Estudiantes, difusién de la cultura.

Observacion

En general, los indicadores que se proponen para la evaluaciéon
del Programa son mas cuantitativos que cualitativos. Se corre
el riesgo, por ejemplo, de que las asignaturas en los planes de
estudio en los que aparezcan temas relativos a cultura de paz
se encuentren asiladas y sean abordados desde un solo campo
disciplinar.

Cabe aclarar que no estd mal tener indicadores cuantitativos,
pero estos deben explicitar la perspectiva de investigacién
adecuada para el tema. Por ejemplo, respecto al indicador del
namero de talleres y seminarios sobre resolucién de conflictos,
se menciona: “Contabilizar los eventos interdisciplinarios
sobre resolucion de conflictos realizados” Este es un mejor
indicador, puesto que supone que los eventos tienen que ser
interdisciplinarios para contar (hay un caracter cualitativo
integrado).




TRANSVERSALIDAD DE LA CULTURA PARA LA PAZ EN LAS UNIVERSIDADES E IES 81

Estrategia

“Programa 3. Alianzas para la paz.

Objetivo: Formalizar y fortalecer alianzas con organizaciones y
sectores sociales para la promocién y evaluacion continua de la
cultura de paz dentro y fuera de la universidad.

Lineas estratégicas de accion: Generar alianzas estratégicas con
organizaciones de la sociedad civil y gubernamentales para

la promocion de la cultura de paz, tanto al interior como al
exterior de la institucidn; Generar una red de colaboracién con
otras universidades y centros de investigaciéon en materia de
cultura de paz; Crear espacios para compartir buenas practicas
en cultura de paz; Desarrollar proyectos conjuntos con el
sector privado para promover la paz; Facilitar intercambios
académicos y estancias de investigacion sobre temas de paz”
(UNACH, s.f.).

Area beneficiada

Incidencia comunitaria, Difusién de la cultura.

Observacion

Nuevamente, todos los indicadores son cuantitativos. Es
necesario, por ejemplo, que sobre el indicador “Numero de
universidades y centros de investigacion integrados en la red
de colaboracion” se identifique también la diversidad
disciplinar de los centros de investigacién que participan,
porque si la mayoria son del area de ciencias sociales o de una
sola disciplina, el trabajo que realicen estara acotado.

Las alianzas con organizaciones de la sociedad civil deben
realizarse de manera horizontal y democratica, es decir, la
universidad no debe proponer de manera unilateral propuestas
de cultura de paz sin escuchar los problemas especificos y
conocer las acciones que estas organizaciones ya realizan.

1ES: Universidad de Guadalajara, UdG.
Documento de referencia: Politica Institucional de Cultura de Paz de la Univer-

sidad de Guadalajara.

“Estrategia 1.1 Impulsar la incorporacion de elementos
relativos a la cultura de paz, democracia, derechos humanos,

Estrategia ciudadania global, desarrollo sostenible, medio ambiente e
interculturalidad, en los planes de estudio de educacién media
superior y superior” (Universidad de Guadalajara, 2023).
Area beneficiada Estudiantes

Continua...
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Los elementos elegidos deben tener un enfoque
transdisciplinario y deben ser presentados desde el
pensamiento complejo, esto es: no deben estar aislados como

Observacion asignaturas especiales, sino que los planes de estudio deben
establecer vinculos explicativos entre la cultura de paz,
democracia, derechos humanos, ciudadania global, desarrollo
sostenible, medio ambiente e interculturalidad.

“Estrategia 2.1. Promover la investigacién en materia de cultura
de paz, derechos humanos, educacion para la paz, prevencién

Estrategia de la violencia e igualdad entre mujeres y hombres, asi como
difundir los resultados” (Universidad de Guadalajara, 2023).
Areabeneficiada  Investigacion.
El éxito de la estrategia no debe medirse sélo por la cantidad
Observacién de productos sobre el tema (como se propone), sino por su

calidad. En particular, se debe poner atencion en si estos
productos poseen un caracter pluri, multi o transdisciplinario.

En los casos en los que se planea la creacion de cursos sobre cultura de paz en
los planes de estudio, el fin es que el estudiantado adquiera competencias sobre
el tema. Estas competencias son un beneficio adicional de gran importancia a
su formacidn, ya que ayuda a crear personas empaticas y una ciudadania con
herramientas para fomentar la cultura de paz. Los cursos deberan buscar esta-
blecer puentes entre su disciplina y los problemas que obstaculizan la creacion
de una sociedad pacifica.

En los casos de las universidades que buscan alianzas con organizaciones
civiles, ambas partes resultaran beneficiadas. Las organizaciones civiles podran
aprovechar el conocimiento de las 1Es sobre métodos, estrategias o practicas que
ayuden a eliminar o tratar problemas de violencia, mejorando asi sus resultados.
Por su parte, las 1Es se pueden beneficiar de obtener informacion sobre cuales
son los problemas especificos que posee una comunidad y qué obstaculos exis-
ten para resolverlos, lo cual mejorara la investigacion.

En el caso de los cambios de normativa en materia laboral, las personas tra-
bajadoras de la institucién podran desarrollar competencias de escucha activa, ad-
quirir conocimientos sobre sus derechos laborales y humanos, informacion sobre
el por qué mantener un equilibrio entre su vida laboral y familiar es muy impor-
tante para su salud fisica y emocional, asi como desarrollar valores democraticos.
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En la investigacion es esencial que esta se realice desde una perspectiva
transdisciplinaria, ya que, como se ha explicado, la cultura de paz es un objeto
de estudio que posee varias realidades o formas de comprension. Las compe-
tencias que adquirirdn las personas investigadoras serd el conocer otras meto-
dologias, conceptualizaciones, mediciones, entre otros elementos, ajenos a su
area y que, no obstante, contribuyen a la comprensiéon del mismo fenémeno.
Asimismo, podran desarrollar actitudes abiertas, de respeto y cooperacion para
la investigacion.

Prospectiva para la evaluacion

A continuacion, se proponen algunos aspectos que pueden guiar la evaluacion
de la transversalizacion de la cultura de paz en las 1Es conforme a sus tipos:

Transversalidad de la cultura de paz como principio:

o Documentos relativos a la cultura de paz: ;La 1ES cuenta con alguna poli-
tica, plan de trabajo o alguna otra normativa relativa a la cultura de paz?
sEs un documento exclusivamente dedicado a la cultura de paz o aparece
de manera transversal en otra normativa?

« Valores: ;Los valores que se afirman coinciden con los del Articulo 3°
de la cPEUM, LGES, constitucionales estatales o locales? ;Los valores que
acompaiian a la cultura de paz son afines a ella?

Transversalizacion organizacional de la cultura de paz:

« La manera en que las autoridades ejercen el poder: ;respeta la normativa
institucional?, ;hay transparencia y rendicién de cuentas?, ;estd abierto
al dialogo?

o Laincidencia de las decisiones en la organizacion: ;hay acciones que fa-
vorezcan a grupos histéricamente discriminados (acciones afirmativas,
acciones de nivelacidn, ajustes razonables, medidas de inclusién) en
la institucion?

o Solucién de conflictos: ;hay protocolos o técnicas claras para resolver de
manera pacifica los conflictos?
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o Participacidn: ;se toma en consideracion a todas las personas de la insti-
tucion para tomar decisiones sobre cdmo mejorarla y mejorar su vinculo
con la sociedad?

Transversalizacion curricular de la cultura de paz:

o Lamanera en que se ha incorporado la cultura de paz al curriculo univer-
sitario: ;en su disefio hubo una participacion pluri, multi o transdiscipli-
naria?, ;se encuentra incorporado en todos los planes de estudio?, ;no se
trata de una asignatura aislada?

« Sobre su contenido: ;se contempla métodos para su ensefianza que fo-
menten la empatia y la comprension critica?, ;se incluyen problematicas
locales?, ;en €l se incluyen los principios que la IES se proponen fomentar?

o Actualizacion: ;se actualiza periddicamente?, ;se toma en consideracion
la retroalimentacion del profesorado y estudiantado?

Transversalizacion de la ensefianza de la cultura de paz:

 La estrategia pedagdgica para su ensefianza: jel profesorado ha recibi-
do cursos o capacitaciones sobre el tema?, ;hay un enfoque pluri, multi
o transdisciplinario?, ;se realizan actividades para su ensefianza que fo-
menten la empatia y la comprension critica?

Conclusiones

El gran reto de la educacion para la paz sigue siendo la puesta en practica de los
principios transversales que se propone. Se ha criticado que los estudios de paz
aun tienen una perspectiva etnocéntrica, que se guia por falsos ideales y que po-
see horizontes limitados (Cremin, 2016). Se debe tener siempre presente que los
principios que se transversalizan no son neutrales ni surgen de manera esponta-
nea, sino que en muchas ocasiones pueden estar impulsados por las agendas de
las clases hegemonicas de una sociedad, las cuales suelen buscar: crear personas
trabajadoras calificadas, en vez de una ciudadania solidaria; personas compe-
titivas, en vez de cooperativas; fomentar el conocimiento especializado en vez
del pluri, multi y transdisciplinario; preferir lo privado sobre lo publico, entre
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otras. La eleccidon, implementacion y educacién de los principios de cultura de
paz requieren de una atencion constante y de un debate continuo en el espacio
publico sobre qué clase de personas desea formar la educacion superior: con qué
valores y habilidades.

Por este motivo, la transversalidad de la cultura de paz debe poseer un
caracter democratico, diverso y local para no fracasar en su practica. La demo-
cracia es tanto un valor afin y un método indispensable para la cultura de paz,
pues supone participacion igualitaria, activa y deliberativa de la comunidad. Por
otra parte, asi como hay una diversidad de tipos de violencia, no todos los tipos
de violencia se presentan en la misma escala o frecuencia en las instituciones de
educacion superior, por ello es muy importante que las 1Es no repliquen de for-
ma irreflexiva modelos internacionales o nacionales para educar para la paz. Los
contenidos transversales de la cultura de paz en la educacion deben priorizar la
investigacion y resolucion de problemas locales y regionales.

Como se insistid, la transdisciplinariedad es fundamental para que los es-
tudios de paz y cualquier forma de transversalizacion de la cultura de paz sea
comprendida en su complejidad. No obstante, puesto que el tema de los estudios
transdisciplinarios sigue siendo una estrategia novedosa y que requiere una re-
configuracion profunda en los sistemas educativos, la aplicacién de este enfoque
puede ser paulatino: ir de la pluri, a la multi hasta llegar a la transdisciplinariedad.

Transversalizar la cultura de paz constituye no s6lo un mandato legal y
ético, sino una apuesta por un nuevo humanismo universitario que articula sa-
beres para enfrentar los retos sociales de nuestro tiempo.
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INFOGRAFIA CAPITULO 3
TRANSVERSALIDAD DE LA CULTURA PARA LA PAZ EN LAS IES

Hacer que la cultura de paz deje de ser una actividad aislada y
PROPOSITO  atraviese de manera coherente la organizacion, el curriculo y la
enseflanza de toda la institucion.

1. TRANSDISCIPLINARIEDAD: FUNDAMENTO DE LA TRANSVERSALIDAD

La paz es un objeto complejo. Su comprension exige articular disciplinas, saberes, experiencias y
niveles de realidad; por ello la transversalidad debe unir conocimiento y accién institucional.

Pluri Multi Trans Local + Democratica
varias disciplinas Las disciplinas Se articulan saberes La transversalizacion
aportan miradas.  trabajan en paralelo y y realidades se adapta al contexto

se conectan. para responder a y se construye con
problemas complejos. participacién de la
comunidad.

2. ;DONDE SE TRANSVERSALIZA LA PAZ?

Como principio  Como conocimiento Organizacion Curriculo + ensefanza
Valores de Métodos, conceptos Poder, gobernanza, Integracién en
paz presentes y practicas para inclusion, participacion  planes de estudio con
en politicas, comprender y resolucion pacifica pedagogias dialdgicas,
planes, normas y y transformar coherentes con la paz. experienciales y
decisiones. conflictos. socioafectivas.
+PARA QUE SIRVE ESTE

SIES/NO ES TRANSVERSALIDAD CAPITULO?

1. Si: cultura de paz incorporada en normas,
practicas, curriculo, investigacion y vida
cotidiana.

2. Si: conexiones entre paz, democracia, DDHH,
género, sostenibilidad e interculturalidad.

3. No: una asignatura aislada, un evento
ocasional 0 una campana sin continuidad.

4. No: copiar modelos sin atender violencias y
necesidades locales.

1. Reduce la dispersion de iniciativas
pro-paz.

2. Da coherencia entre lo que la 1Es
declara, ensena y hace.

3. Convierte la paz en una competencia
institucional y no sélo tematica.
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RUTA OPERATIVA PARA IMPLEMENTAR EL MARCO LEGAL

01 02 03 04 05
Declarar Organizar Integrar Transformar Actualizar
curriculo enseflanza

definir valores,  Alinear Incorporar Formar docentes  Evaluar, escuchar
principios y gobernanza, paz deforma y usar métodos retroalimentacién y
compromisos de normativa, articulada dialégicos, ajustar contenidos al
cultura participacion,  en todos experiencialesy  contexto local.
de paz. inclusion y los planes y socioafectivos.

gestion de disciplinas.

conflictos.

EVALUAR LA COHERENCIA TRANSVERSAL

Principio Organizacion Curriculo Ensefanza Actualizacién

politicas, poder, inclusién, integracion real, formacién y retroalimentacion y
planes y didlogo y no aislada pedagogia contexto
valores participacion

Una 1Es donde la paz orienta simultdneamente la cultura organizacional, la

Resultado . ; - L
formacion profesional y las practicas pedagogicas.

LOGICA DEL CAPITULO: DE LA COMPRENSION A LA ACCION

Declarar —>  Articular —> Integrar —>  Enseiiar —>»  Mejorar
principios saberes procesos desde la paz con participacion

Nota de apoyo editorial con IA: la sintesis y organizacion textual de esta infografia se realizaron con apoyo de
ChatGPT (OpenAl, GPT-5.6 Sol), a partir del contenido del capitulo. Las personas autoras revisaron, editaron
y validaron integramente el resultado y asumen plena responsabilidad por el contenido final.

Nota. Abreviaturas: DDHH, Derechos Humanos; IEs, instituciones de educacion superior.
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CAPITULO 4
UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACIéN SUPERIOR DE PAZ

Introducciéon

Las universidades y demas instituciones de educacion superior (1Es) tienen un pa-
pel central en la construccion de paz, la justicia social y el respeto por los derechos
humanos, especialmente en contextos marcados por diversas formas de violencia.
Mas alla de formar profesionales competentes, son espacios para el pensamiento
critico, la produccién de conocimiento y el didlogo plural, con el fin de promover
una ciudadania activa capaz de transformar los conflictos de manera pacifica y
contribuir a sociedades mas equitativas (UNEscO, 2022).

El prestigio y la legitimidad social que poseen estas instituciones las con-
vierten en actores clave frente a la desigualdad, la polarizacién y la violencia.
Desde esa posicion, tienen la responsabilidad de promover valores democrati-
cos, defender derechos fundamentales y generar alternativas para el bienestar
colectivo. Su influencia trasciende el ambito académico y se proyecta hacia la
esfera publica y politica, lo que les otorga un potencial transformador decisivo
para incidir en las estructuras sociales y culturales (UNEsco, 2022; Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021).

Como bien publico y derecho humano, la educacién superior debe consoli-
dar entornos inclusivos, interculturales y participativos que respeten la diversidad
y fortalezcan el pensamiento critico como herramienta para una paz sostenible.
Esto implica impulsar investigaciones que visibilicen las causas estructurales de
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los conflictos y propongan soluciones éticas y contextualizadas. Integrar la pers-
pectiva de paz en las 1Es es una condicion esencial para fortalecer democracias
resilientes, preservar la memoria colectiva y avanzar hacia la justicia social (In-
ternational Institute for Higher Education in Latin America and the Caribbean
[1ESALC], 2021).

:Qué significa ser una universidad e institucion
de educacion superior de paz?

Ser una 1Es de paz implica asumir un compromiso estructural, ético y peda-
gogico con la transformacion pacifica de los conflictos, el respeto a la digni-
dad humana y la construccién de entornos educativos sostenibles, equitativos
e inclusivos. No se trata inicamente de la ausencia de violencia dentro de las
instalaciones educativas, sino de la promocion activa de condiciones que forta-
lezcan la justicia social, la cohesion comunitaria y el desarrollo humano integral
(UNESCO, 2022).

Desde el enfoque de paz positiva, las 1Es de paz son aquellas que van mas
alla de la neutralidad institucional y asumen una postura critica frente a las es-
tructuras que perpetdan la exclusion, la discriminacién y la violencia simbolica
o estructural. En este sentido, se constituyen como actores que promueven en-
tornos de aprendizaje centrados en el didlogo intercultural, la equidad de género,
el reconocimiento de las diversidades y la participacion democratica (Galtung,
2021; IESALC, 2021).

Caracteristicas de una universidad e institucion de educacion
superior promotora de paz positiva

Una institucién de paz se caracteriza por:

o Inclusién educativa: Garantiza el acceso, permanencia y éxito académi-
co de poblaciones histdricamente excluidas, reconociendo la diversidad
como un valor formativo (CEPAL, 2021).

 Equidad: Desarrolla politicas y practicas que corrigen desigualdades es-
tructurales al interior de la comunidad universitaria.
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Didlogo transformador: Promueve el pensamiento critico y espacios deli-

berativos donde se escuchan diversas voces y perspectivas.

o Justicia restaurativa: Implementa mecanismos para abordar los conflictos
desde una logica de reparacion, responsabilidad colectiva y reconcilia-
cién (UNESCO, 2022).

o Participacion democratica: Estimula la gobernanza participativa y el in-
volucramiento de estudiantes, docentes y personal administrativo en la
toma de decisiones.

« Diversidad cultural y de género: Reconoce y valora las multiples identidades

que habitan la 1Es como una fuente de enriquecimiento pedagogico y ético.

Estas caracteristicas se alinean con los principios de la paz positiva, los cuales
incluyen no solo la ausencia de violencia directa, sino también la existencia de
condiciones estructurales y culturales que posibiliten relaciones justas, coopera-
tivas y sostenibles entre los miembros de una comunidad (Galtung, 2021).

Principios rectores desde el enfoque de paz positiva
Bajo esta perspectiva, una 1Es de paz debe guiarse por principios como:

» Respeto integral a los derechos humanos: Todas las acciones institucio-
nales deben estar orientadas por una ética de derechos que garantice la
libertad, la igualdad y la dignidad.

« Desarrollo humano sostenible: La formacion de las y los estudiantes en
la educacion superior debe apuntar al crecimiento individual y colectivo,
integrando dimensiones sociales, econémicas, culturales y ambientales
(UNESCO, 2022).

 Cohesion social: La vida en los campus debe propiciar vinculos de con-
fianza, colaboracién y empatia, favoreciendo la integracion y el sentido de
pertenencia entre las y los integrantes de la comunidad educativa.

Hacia orientaciones prdcticas: ejemplo institucional

Un ejemplo practico puede verse en el caso de 1Es de Colombia que han im-
plementado programas institucionales de mediacidn y justicia restaurativa para
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atender conflictos interpersonales en entornos educativos. Estas iniciativas, ar-
ticuladas con centros de bienestar y oficinas de derechos humanos, permiten
transformar los conflictos en oportunidades de aprendizaje colectivo y repa-
racion, evitando mecanismos punitivos que solo refuerzan la exclusién (Red
Interuniversitaria por la Paz - REDIPAZ, 2023).

Asimismo, la creacion de catedras transversales sobre paz, memoria y dere-
chos humanos, dirigidas a todas las carreras, constituye una estrategia pedagogica
efectiva para transversalizar el enfoque de paz en la formacién profesional. Estas
catedras fomentan el analisis critico de las causas estructurales de la violencia y la
participacion activa en la construccion de soluciones desde los territorios.

Ambitos de accién para la paz positiva

Implementar una cultura de paz positiva en las 1es implica intervenir de forma
estratégica en diversos ambitos de la vida universitaria. Estos espacios, al ser inte-
grales y sistémicos, permiten que las acciones no sean aisladas, sino articuladas,
sostenibles y coherentes con los principios de inclusién, equidad, justicia y parti-
cipacion democratica. Una IEs de paz no es el resultado de una iniciativa puntual,
sino de un compromiso institucional que se expresa en el curriculo, la gestion, la
vinculacién social y las condiciones de convivencia y bienestar (UNEsco, 2022;
IESALC, 2021).

A continuacion, se describen los principales ambitos de accion que deben
ser fortalecidos o transformados para consolidar entornos educativos que pro-
muevan la paz positiva.

Curriculo: formacion académica con enfoque de paz

El curriculo constituye un eje fundamental para la construccién de paz en las
IES, pues define no sdlo los contenidos académicos, sino también los enfoques
pedagdgicos y las competencias ciudadanas que se promueven. Incluir la cultura
de paz en los planes de estudio implica transversalizar tematicas como los dere-
chos humanos, la justicia social, la equidad de género, la resolucion pacifica de
conflictos, la memoria histdrica y el didlogo intercultural.
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Esta integracion puede realizarse a través de:

« Asignaturas especificas sobre paz, ciudadania y derechos humanos.

« Incorporacion transversal del enfoque de paz en diferentes carreras (por
ejemplo, en educacion, derecho, salud o ingenieria).

« Proyectos de aula vinculados a problematicas sociales reales.

» Formacién docente en cultura de paz.

Gestion institucional: estructura ética para la convivencia

La gestion en las 1Es también debe reflejar un compromiso con la paz, especial-

mente en la formulacién de politicas internas, la toma de decisiones y la estructura

organizacional. Promover la cultura de paz positiva implica adoptar principios de

equidad, justicia organizacional, corresponsabilidad y gobernanza participativa.
Algunas acciones concretas en este ambito incluyen:

« Politicas institucionales de inclusion, equidad de género, accesibilidad y
no discriminacién.

« Protocolos claros y eficaces para la prevencion, atencion y sancion de vio-
lencias basadas en género, acoso o discriminacion.

o Estructuras de gobernanza que integren de forma efectiva la participa-
cion estudiantil, docente y administrativa.

o Presupuestos sensibles al enfoque de paz y derechos humanos.

Estas acciones no solo fortalecen la legitimidad institucional, sino que crean
entornos seguros y confiables donde toda la comunidad universitaria se siente
valorada y escuchada.

Vinculacion social: compromiso con el entorno
El papel social de las 1Es como agentes de transformacion se expresa con clari-

dad en su capacidad para articularse con los territorios, comunidades y organi-
zaciones. La vinculacién social, cuando se guia por el enfoque de paz positiva,
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permite que el conocimiento académico dialogue con saberes locales y contri-
buya a procesos de justicia social, reconciliaciéon, memoria y reparacion. Entre
las estrategias recomendadas se encuentran:

« Proyectos de aprendizaje-servicio en comunidades, con enfoque territo-
rial y participativo.

o Extension universitaria con temas de derechos humanos, medio ambien-
te, equidad y convivencia.

o Practicas estudiantiles para resolver conflictos comunitarios.

« Alianzas con organizaciones sociales y de victimas para procesos de me-
moria histdrica y construccion de paz.

Estas acciones fortalecen la funcién social de las 1ES y su rol como constructoras
de tejido social, especialmente en contextos afectados por desigualdades, vio-
lencia o exclusién (1EsALc, 2021).

Convivencia y bienestar: condiciones para una comunidad pacifica

La paz positiva también requiere que las condiciones cotidianas de convivencia
y bienestar dentro del campus favorezcan el respeto, el didlogo y la salud inte-
gral. Las IES deben garantizar espacios psicoemocionales seguros y mecanismos
efectivos de mediacién para la gestion de conflictos interpersonales. Ejemplos
de practicas clave en este ambito son:

» Programas de acompafiamiento psicoemocional y salud mental con en-
foque preventivo.

o Estrategias de mediacion, circulos de didlogo y justicia restaurativa en
casos de conflicto.

« Campaias de cultura institucional y bienestar socioemocional.

« Espacios seguros e inclusivos para mujeres, personas LGBTIQ+', estu-
diantes étnicos o en condicion de discapacidad.

19 Acrénimo de las palabras Lesbiana, Gay, Bisexual, Transgénero, Transexual, Travesti, Intersexual,

«,»

Queer, asi como el signo “+” incluye cualquier otra identidad.
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Invertir en bienestar es invertir en la sostenibilidad de una comunidad escolar
saludable y comprometida con la paz. Segun el informe de la uNEsco (2022), las
condiciones de bienestar y salud emocional inciden directamente en la capacidad
del estudiantado y el profesorado para aprender, ensefiar y convivir en armonia.

Compromisos y ruta de transformacion. Orientaciones
para la accion de otras 1ES

En contextos marcados por profundas desigualdades, conflictos sociales y mul-
tiples formas de violencia tanto estructural, cultural, simbdlica y directa, las
IES tienen una responsabilidad ética y social ineludible. Como formadoras de
pensamiento critico, productoras de conocimiento y referentes publicos, es-
tan llamadas a ser no solo espacios seguros, sino también actores activos en la
construccion de sociedades mas justas, democraticas y pacificas (UNEsco, 2022;
IESALC, 2021).

Convertirse en una institucion de paz no es una meta inmediata ni uni-
forme, sino un proceso de transformacion progresiva, que debe partir del re-
conocimiento del contexto propio, de los desafios internos y del compromiso
explicito de avanzar hacia practicas institucionales alineadas con la paz positi-
va. A continuacion, se propone una ruta practica de transformacion, con pasos
concretos para orientar a las IES en este proceso.

Declaracion institucional de compromisos

El primer paso en esta ruta es la elaboracion participativa de una Declaracion
Institucional de Principios y Compromisos por la Paz. Esta puede recoger, de
manera clara y publica, los valores que las 1ES asume como rectores de su accion,
tales como:

o La defensa irrestricta de los derechos humanos.

o El compromiso con la equidad, la inclusién y la justicia social.

o FElrechazo a todas las formas de violencia, discriminacion o exclusion.
o Promocion de la cultura de paz en todos los niveles institucionales.
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Este documento debe ser resultado de un proceso de construccion colectiva que
involucre a estudiantes, docentes, personal administrativo y directivo. Ademas,
debe tener caracter vinculante, ser ampliamente difundido y formar parte del
marco normativo institucional. Declaraciones de este tipo han sido impulsa-
das en diversas 1Es de América Latina como un gesto simbolico y operativo de
transformacion institucional (REDIPAZ, 2023).

Creacion de estructuras institucionales para la paz

Una vez definidos los principios, es fundamental crear estructuras organizativas
permanentes que garanticen la continuidad, la implementacién y la evaluacién
de acciones concretas. Algunas formas sugeridas son:

« Comités de cultura de paz: 6rganos interinstitucionales y multisectoriales
encargados de articular programas, proponer politicas, evaluar avances y
canalizar propuestas desde la comunidad de las 1Es.

« Consejos consultivos o consejos de convivencia: espacios con represen-
tacion estudiantil, docente y administrativa que puedan participar en la
toma de decisiones y resolucion de conflictos.

o Redes interuniversitarias de paz: alianzas con otras IES, organizaciones
sociales y actores comunitarios para el intercambio de experiencias, bue-
nas practicas y formacion conjunta.

Estas instancias deben contar con apoyo institucional, presupuesto, visibilidad
y capacidad de incidencia. La participacion activa de diversos sectores de la co-
munidad educativa es clave para que estas estructuras sean legitimas, sosteni-
bles y eficaces.

Ruta de transformacion institucional: pasos clave
A continuacion, se propone una hoja de ruta sencilla y adaptable para que cual-

quier 1Es pueda iniciar o fortalecer su proceso de transformacion hacia un perfil
de paz:
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Hoja de ruta

Etapa Accioén clave Resultado esperado

Realizar jornadas, foros o
1. Sensibilizacién campanas de reflexion sobre
paz, derechos humanos, equidad

Comunidad universitaria
informada y motivada

o Aplicar herramientas Linea base del estado actual
2. Diagnostico -
de autoevaluacion en cultura de paz
. Redactar y adoptar una Compromiso explicito
3. Declaracion  yacoprar ¢ prony P
o declaracion institucional y compartido por toda la
de principios . . .
participativa comunidad educativa

Formar comités, redes y
consejos de paz con enfoque
plural y participativo

4. Creacion
de estructuras

Organos estables que lideren las
acciones institucionales

Disefiar un plan con metas,
5. Plan de accién  indicadores, cronograma y Hoja de ruta concreta y medible
responsables

. Establecer mecanismos de . .
6. Evaluacion Mejora continua y

. seguimiento, retroalimentacién s
continua o sostenibilidad de los procesos
y rendicion de cuentas

Fuente: elaboracién propia con base en informacion recabada.

Esta ruta es orientativa mas no limitativa. Cada 1Es podra adaptarla a sus, recur-
sos, desafios y dinamicas internas. Lo fundamental es asumir que la construc-
cién de paz es un proceso continuo que debe reflejarse tanto en la estructura
como en la cultura institucional.

Buenas practicas internacionales y nacionales en construccion de paz

En la construccién de una cultura institucional de paz positiva, las buenas prac-
ticas representan referentes concretos que permiten comprender como diver-
sos contextos universitarios han transitado desde el diagndstico de necesidades
hacia procesos de transformacion institucional. A continuacién, se presentan
experiencias relevantes de 1Es en América Latina ¥, posteriormente, se refie-
ren algunas experiencias significativas de subsistemas universitarios en México
en el periodo 2020-2025.
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Universidad Auténoma del Caribe y Universidad del Norte (Colombia). En Co-
lombia, la implementacién de la Cétedra de la Paz ha sido incorporada en 1Es
como la Universidad Auténoma del Caribe y la Universidad del Norte. La pri-
mera cre6 un curso de pregrado y un centro académico especifico para promo-
ver el didlogo institucional sobre paz, mientras que la segunda integrd la catedra
en su curriculo existente y establecié un programa de posgrado enfocado en
competencias ciudadanas (Pozo, 2016; Santos et al., 2018).

Universidad Nacional de Rosario (Argentina). Esta universidad argentina ha im-
plementado desde 2020 un plan integral de formacién para la paz y los derechos
humanos que involucra catedras abiertas, protocolos contra la violencia insti-
tucional y una fuerte articulaciéon con organismos de derechos humanos y me-
morias locales. El proyecto “Universidad y Memoria” es considerado un modelo
replicable por su enfoque transversal (Zhizhko & Beltran, 2022).

Universidad de Costa Rica (UCR). La UCR ha impulsado el programa “Educacién
para la paz y la no violencia” a través de su Centro de Investigacion en Estudios
de la Mujer y su Vicerrectoria de Accién Social. Desde 2020, se promueven pro-
cesos formativos sobre empoderamiento comunitario, alfabetizacién emocional
y mediacién desde una perspectiva de género y derechos humanos (Zhizhko &
Beltran, 2022).

Sistema Universitario Jesuita (suj), México. El proyecto “La universidad como
espacio de construccion de paz” ha permitido a instituciones como el ITESO y
otras universidades jesuitas, el desarrollo de un laboratorio de paz transdisci-
plinario, donde convergen investigacién, docencia y vinculacién comunitaria
con enfoque de género, interseccionalidad y justicia social (Perales, Legorreta
& Trujillo, 2023).

Buenas practicas en subsistemas de educacion superior en México
Universidad Publica Estatal: Universidad Veracruzana (uv). La uv ha desarrolla-

do el programa “Construccion de Paz y Prevencion Social de la Violencia” desde
su Vicerrectoria Académicay el Instituto de Investigaciones Psicoldégicas. Incluye
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diplomados, brigadas universitarias, observatorios ciudadanos y programas de
resiliencia comunitaria (Red Construyendo Paz Latinoamericana, 2021).

Universidad Politécnica: Universidad Politécnica de Guanajuato. Esta universidad
ha implementado desde 2021 el programa “PoliValores”, una estrategia de inter-
vencidn socioemocional para el fomento de cultura de paz, valores, convivencia
y prevencién del acoso escolar. Incluye actividades extracurriculares, tutorias
grupales y capacitacion docente (Universidad Politécnica de Guanajuato, 2023).

Universidad Intercultural del Estado de Puebla (UIEP). La UIEP articula procesos
comunitarios en lengua originaria y espafol, con enfoque en derechos de los
pueblos y cultura de paz. Su modelo educativo se basa en la participaciéon comu-
nitaria, el rescate cultural y el fortalecimiento de la identidad como pilares para
el dialogo intercultural (Trujillo, 2022).

Instituto Tecnolégico de Oaxaca. Este centro ha desarrollado un programa de
cultura institucional de paz en colaboracion con la Direccion General de Tecno-
légico Nacional de México. Destacan talleres de resolucion de conflictos, diplo-
mados en derechos humanos y la integracion de la paz en programas de tutoria
(Tecnoldgico Nacional de México, 2022).

Universidad Pedagégica Nacional (UPN). La UPN ha abordado la educacién para
la paz como eje transversal de su modelo formativo. Destaca la inclusion del en-
foque de paz en programas de formacién docente, investigacién educativa sobre
violencias escolares y el fortalecimiento del pensamiento critico (Universidad
Pedagogica Nacional, 2021).

Escuela Normal Rural de Ayotzinapa. Esta institucion ha impulsado recientemen-
te procesos de reflexion critica en torno a la paz desde el enfoque de derechos
humanos, memoria histdrica y justicia social, integrando estos temas en la for-
macion docente en zonas rurales (Escuela Normal Rural de Ayotzinapa, 2023).
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Sugerencias para un diagnoéstico institucional. Prospectiva
para la evaluacion

Para que una IEs pueda consolidarse como promotora de paz, es indispensa-
ble realizar un diagndstico riguroso y participativo de su entorno institucio-
nal. Este diagnostico no solo permite identificar fortalezas y debilidades, sino
también orientar la toma de decisiones estratégicas para el disefio de politicas,
programas y practicas que fomenten la cultura de paz en todos los niveles de la
vida universitaria.

Un diagndstico institucional con enfoque de paz debe contemplar dimen-
siones clave como el clima institucional, la gestion de conflictos, la participacion
estudiantil y el curriculo. Estas dreas ofrecen informacion critica para evaluar el
grado en que la instituciéon promueve ambientes seguros, equitativos y partici-
pativos (UNESCO, 2022; IESALC, 2021).

Herramientas de andlisis

Para facilitar este proceso, se sugiere el uso de herramientas como encuestas
de percepcion, grupos focales, andlisis documental y auditorias participativas.
Estas metodologias permiten captar tanto indicadores cuantitativos como cua-
litativos relacionados con el bienestar, la convivencia y la participacion dentro
del campus.

Algunas 1Es han desarrollado observatorios o unidades internas de eva-
luacion de la convivencia y la cultura institucional, que recopilan y sistematizan
informacion periddica sobre practicas cotidianas, conflictos frecuentes, expe-
riencias de discriminacion o exclusion, y niveles de participacién democritica.
Estas instancias deben estar articuladas con oficinas de bienestar universitario,
derechos humanos y comités académicos para garantizar un enfoque transversal
e interdisciplinario (REDIPAZ, 2023).

Indicadores clave para el diagndstico

A continuacidn, se proponen algunos indicadores basicos que las 1Es pueden
adaptar a sus contextos institucionales:
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Clima institucional

o Percepcion de seguridad fisica y emocional en el campus (medida por
encuestas anonimas a estudiantes, docentes y personal administrativo).

« Confianza interpersonal y percepcion de justicia en la gestion institucional.

« Presencia de protocolos efectivos frente al acoso, la violencia de género o
la discriminacion.

Gestion de conflictos

« Existencia y uso de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos
(mediacion, conciliacion, justicia restaurativa).

« Numero, tipo y resolucion efectiva de conflictos por semestre.

o Formacidn del personal y del estudiantado en habilidades de manejo pa-
cifico de conflictos.

Participacion estudiantil

o Porcentaje de estudiantes que participan en drganos de representacion,
proyectos comunitarios o actividades de gobernanza universitaria.

« Inclusion de las voces estudiantiles en decisiones curriculares o de bien-
estar institucional.

« Existencia de programas de liderazgo juvenil con enfoque en derechos
humanos y paz.

Curriculo y formacion para la paz

o Inclusiéon de asignaturas o médulos sobre paz, derechos humanos, equi-
dad de género y justicia social en los planes de estudio.

o Integracion transversal de la cultura de paz en disciplinas académicas.

 Programas de formacién docente sobre pedagogias para la paz.
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Ejemplo de aplicacion prdctica

Una 1ES puede iniciar su proceso diagnostico mediante una Encuesta de Climay
Convivencia, aplicada a todos los miembros de la comunidad. Esta herramienta
debe incluir preguntas sobre experiencias de violencia, percepcion de inclusion,
resolucion de conflictos y participacion en espacios institucionales. Los resulta-
dos pueden consolidarse en un informe institucional que sirva como base para
disefiar un plan de accion en cultura de paz.

Otra accidn practica es la realizacion de talleres participativos de autoeva-
luacién, en los que representantes de diversos sectores institucionales dialoguen
sobre las condiciones actuales de convivencia, la inclusion curricular de temas
de paz y las brechas existentes. Este tipo de talleres fortalece el sentido de corres-
ponsabilidad y fomenta el disefio colaborativo de estrategias transformadoras.

El diagndstico institucional no debe verse como un ejercicio aislado, sino
como parte de un ciclo continuo de evaluacién, planificacion, accion y retroali-
mentacion. Su éxito depende de la voluntad politica, la participacion activa de la
comunidad universitaria y la incorporacion de resultados concretos en la toma
de decisiones estratégicas (CEPAL, 2021; UNESCO, 2022).

Matriz de diagnostico institucional para las 1Es de paz
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Percepciéon de  Encuesta de Alta Ej.: Reforzar
seguridad fisica percepcion, Media protocolos de
y emocional grupos focales Baja atencion
Cllrpa onal Encuestas
instituciona Confianza a docentes,
en la gestion estudiantes
institucional y personal
administrativo

Continua...
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Existencia de

mecanismos .y Capacitar
] Revision .
alternativos equipos en
. ., documental, .,
(mediacion, . resolucion
AP entrevistas B
Gestion de justicia pacifica
conflictos restaurativa)
Uso efectivo Analisis
de los de casos
mecanismos reportados vs.
existentes resueltos
C Informe de
Participacién e Fortalecer
, participacion . .
en drganos de o instancias
., estudiantil, (s
representacion . democraticas
entrevistas
Participaciéon Inclusic
estudiantil nclusion
de voces Actas de
estudiantiles reuniones,
en decisiones encuestas
relevantes
Inclusién de
temas de paz i Disefiar
Analisis ]
Curricul y derechos curricular catedras
urricuioy humanos en transversales

formacién
Anélisis
curricular

el curriculo

Formacion
docente en
cultura de paz

Registro de
capacitaciones,
encuestas a
docentes

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recabada.

Instrucciones para el uso de la matriz

1. Revision colectiva: Este instrumento debe ser trabajado por equipos mul-

tidisciplinarios que incluyan representantes de diversas dreas (académica,

administrativa, bienestar, estudiantes).

2. Autoevaluacion: En la columna “Nivel actual”, cada indicador debe califi-

carse de manera consensuada segun evidencias disponibles.

3. Propuestas de accion: En funcién de los hallazgos, se sugiere anotar ac-

ciones concretas para fortalecer las areas con menor desarrollo.
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4. Seguimiento periddico: Se recomienda aplicar esta matriz al menos una

vez al ano como parte del sistema de mejora continua institucional.

Rubrica de evaluacion institucional en cultura de paz

Esta rubrica permite valorar el nivel de avance institucional en relacién con cada

dimensién evaluada. Se sugiere usarla junto con la matriz diagndstica anterior.

Rubrica de evaluacion institucional en cultura de paz

. ., . Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Dimension Indicador . . .
Inicial Intermedio Avanzado
o No existen Se realizan Hay encuestas
Percepcion . . -
; encuestasni  encuestas sistematicas
de seguridad 1
) canales de esporadicas o y protocolos
y bienestar : islad e
Clima reporte aisladas activos
institucional S
stituciona Alta Participacién Alta confianza,
Confianza desconfianza, limitada, protocolos
institucional ~ baja protocolos poco  accesibles y
participacién  visibles legitimados
. . Mecanismos
. No existen Mecanismos .
Mecanismos . . activos y
. mecanismos  formales existen, .
alternativos con amplia
formales pero poco usados ticipacid
Gestion de participacién
conflictos Formacién
Formaciénen No hay . Formacién
g L ocasional o solo .
resoluciéon de  formacién continuay
. , para algunos
conflictos especifica transversal
actores
C Estudiantes Participacion
Participaciéon . . .
Gef no participan Participan de activa'y
en decisiones . . . .
R en drganos forma consultiva  deliberativa en
institucionales decisivos la gobernanza
Participacién 8
estudiantil Programas
. No hay Programas .
Liderazgo . consolidados
. ) programas de puntuales sin
juvenil . - con apoyo
liderazgo continuidad R
institucional

Continua...
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Inclusion de No estan

. . Hay asignaturas ~ Son parte
temas de paz  incluidos en Y astg P

optativas o poco  estructural del

y derechos el curriculo . ,
articuladas curriculo
Curriculo y humanos formal
formacién No hay Formacion
Formacion capacitaciéon  Se ofrecen cursos sistematica,
docente en pedagogia ocasionales transversal y
parala paz evaluada

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recabada.

Interpretacion

o Nivel 1 (Inicial): Intervencion prioritaria.

« Nivel 2 (Intermedio): Con esfuerzos aislados, pero atn dispersos.

o Nivel 3 (Avanzado): Buen desarrollo, se recomienda consolidar y docu-
mentar buenas précticas.

Conclusiones

En un pais como México, atravesado por multiples expresiones de violencia
estructural, criminal, de género y simbdlica, las 1Es no pueden permanecer al
margen. Muy por el contrario, tienen una responsabilidad social, ética y politi-
ca ineludible con la construccion de una cultura de paz sostenible, inclusiva y
transformadora.

Desde una perspectiva académica, las 1Es no solo estan llamadas a producir
conocimiento, sino a formar sujetos criticos, conscientes y comprometidos con
la transformacién de su realidad. La paz, entendida en su dimensién positiva,
es decir, mas alla de la simple ausencia de violencia, exige la promocién activa
de los derechos humanos, la justicia social, la equidad y la inclusién (Galtung,
2021; UNEScCO, 2022). Esto demanda integrar en sus funciones sustantivas un
enfoque transversal de cultura de paz: desde el curriculo hasta la convivencia
cotidiana, pasando por la gestion institucional y la vinculacién social.

En el plano politico, las 1Es son actores clave en la reconfiguracion del teji-
do social. Su capacidad para incidir en la formacién de ciudadania critica, para
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dialogar con las comunidades y para articularse con otros actores del Estado y
la sociedad civil las convierte en espacios estratégicos para la reconciliacién, la
memoria y la no repeticion. En contextos de violencia, exclusion o desigualdad,
cada aula y cada campus, puede y debe ser un laboratorio para la convivencia
democritica, el disenso respetuoso y la transformacion no violenta de los con-
flictos (UNESCO, 2022).

Finalmente, desde su compromiso social, las 1IEs mexicanas tienen el deber
de posicionarse como instituciones de paz. Esto implica transitar de los dis-
cursos a las practicas, asumir compromisos institucionales claros, promover
diagnosticos participativos, disefiar politicas integrales e impulsar estructuras
permanentes como comités o redes internas de cultura de paz. Como ha sido
demostrado por multiples experiencias en México y América Latina, este cami-
no es posible, necesario y urgente.

En suma, hacer de las 1Es mexicanas espacios seguros, justos, democrati-
cos y comprometidos con la paz no es solo una meta deseable: es una obliga-
cion historica, en un pais que clama por la dignidad, la memoria, la justicia y
la esperanza.
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INFOGRAFIA CAPITULO 4
UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR DE PAZ

Orientar la transformacién progresiva de una 1&s hacia un perfil

PROPOSITO

institucional de paz positiva: seguro, justo, inclusivo, democrético

y comprometido con su entorno.

1. ;QUE SIGNIFICA SER UNA IES DE PAZ?

No es solo ausencia de violencia. Es un compromiso estructural, ético y pedagogico que crea
condiciones de justicia social, cohesién comunitaria y desarrollo humano integral.

Inclusion + Dialogo Justicia Participacion +
Equidad transformador restaurativa Diversidad
Acceso, Pensamiento critico, Reparacion, Gobernanza
permanencia y deliberaciéon y responsabilidad democratica y
éxito; correccién de escucha de voces colectiva y reconocimiento cultural
desigualdades. diversas. reconciliacién. y de género.
2. CUATRO AMBITOS DE ACCION
, Gestion Vinculaciéon Convivencia
Curriculo e e . ;
institucional social y bienestar
Paz, DDHH, justicia  Politicas de inclusion,  Aprendizaje-servicio, Acompanamiento,

social, género, accesibilidad, extension, alianzas mediacion, circulos
memoria, didlogo protocolos, comunitarias, de didlogo, justicia
intercultural y participacién y memoria y restaurativa y espacios
proyectos reales. presupuesto con reparacion. seguros.
enfoque de paz.
. sPARA QUE SIRVE ESTE
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL CAPITULO?

1. Clima: seguridad, bienestar y confianza.
Conflictos: mecanismos de mediacion/
restauracion y su uso efectivo.

3. Participacion: voz estudiantil y liderazgo
juvenil.

4. Curriculo: presencia transversal de paz y
formacion docente.

1. Convierte la paz en un perfil
institucional verificable.

2. Permite construir una linea base antes
de intervenir.

3. Ofrece una ruta adaptable con
responsabilidades, metas e
indicadores.
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HOJA DE RUTA DE TRANSFORMACION

01 02 03
Sensibilizar Diagnosticar Declarar
Jornadas, foros y reflexion Autoevaluar el estado actual ~ Adoptar principios y
sobre paz, DDHH y equidad. y definir linea base. compromisos construidos
participativamente.
04 05 06
Estructurar Planear Evaluar
Crear comités, consejos y Metas, indicadores, Seguimiento,
redes permanentes con apoyo  cronograma y responsables. retroalimentacidn, rendicién
y presupuesto. de cuentas y mejora continua.

MADUREZ INSTITUCIONAL EN CULTURA DE PAZ

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Evidencias Ciclo
Inicial: Intermedio: Avanzado: encuestas, diagnostico >
requiere existen précticas documentos, accion > evaluacion
intervencién  esfuerzos, pero sistemdticas y casos'y
prioritaria. estan dispersos. consolidadas. participacion
Campus como laboratorio de convivencia democrética, disenso respetuoso
Resultado

y transformacion no violenta de los conflictos.

LOGICA DEL CAPITULO: DE LA COMPRENSION A LA ACCION

Sensibilizar — Diagnosticar —»> Comprometer —>» Actuar —»  Consolidar
comunidad realidad institucion en 4 ambitos y documentar

Nota de apoyo editorial con IA: la sintesis y organizacion textual de esta infografia se realizaron con apoyo de
ChatGPT (OpenAlI, GPT-5.6 Sol), a partir del contenido del capitulo. Las personas autoras revisaron, editaron
y validaron integramente el resultado y asumen plena responsabilidad por el contenido final.

Nota. Abreviaturas: ppHH, Derechos Humanos; 1Es, instituciones de educacion superior.
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CAPITULO 5
LA PAZ EN LA FORMACIéN DEL ESTUDIANTADO

Introduccion

Para lograr una verdadera construccién de paz, es necesario que formemos
agentes de paz y que a su vez transformemos a las y los profesionistas en agentes
de paz, ello implica cuestionarnos ;Quiénes pueden ser agentes de paz? ;cémo
desde una profesién podemos hacer paz? ;solo debemos formar a nuestro alum-
nado durante su capacitacion profesional? o ;podemos formar agentes de paz en
cualquier momento de la vida profesional, desde el oficio de las personas? Las
respuestas dependen del rol social de cada persona y la funcién que desempeiie,
de ello surge una pregunta mas ;las universidades y las instituciones de educa-
cidén superior (1ES) pueden alcanzarlas a todas ellas?

Dichos cuestionamientos tienen su respuesta en el capital intelectual (Ed-
vinsson & Malone, 1999, pag. 27) que se integra por capital humano —maestras
y maestros—representado por sus conocimientos y habilidades; capital estruc-
tural —programas de estudios— ello implica la capacidad organizativa y orde-
nada de la transmision del conocimiento que sostiene el proceso educativo; y
capital relacional —la influencia y los vinculos universitarios— también cono-
cido como capital clientela que son todas aquellas relaciones desarrolladas por
la institucion o por las personas.

Visto en esta dimension la respuesta es s7, ya que el capital intelectual que
las 1ES ofrecen a la comunidad, implica el conocimiento individual, organiza-
tivo e inter-organizativo (Delgado-Verde, Martin-de-Castro, Navas-Lopez, &
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Cruz-Gonzalez, 2011, pag. 209). Entendido esto como el rol relacional de las
IES que impactara directamente en las personas, atendiendo al poder transfor-
mativo y de mentoraje que el proceso de gestion y de transformacion de las
IES imprime a la sociedad, por lo que entonces las personas alumnas fungiran,
desde su capital intelectual, como mentoras sociales, como agentes de cambio,
como agentes de paz.

Lograrlo implica formar a las y los formadores, esto es, darles a nuestros
docentes las habilidades y las competencias necesarias, para que puedan formar
a su vez a las personas agentes de paz. Esto significa, que las primeras agentes de
paz, seremos las maestras y los maestros, con reconocimiento como el principal
capital humano institucional, en donde la responsabilidad de la formacién pasa
de la institucion a las personas, fortaleciendo el capital social desde la solidari-
dad y el asociacionismo (Tobon, 2009).

Este silogismo implica un gran reto, ya que, para formar agentes de paz,
necesitamos agentes de paz, vgr., para formar profesionales de dreas especifi-
cas del conocimiento, necesitamos a personas formadas en dreas especificas de
conocimiento. En esta idea estriba nuestra dificultad de como les formamos,
sin embargo, la respuesta a esta encrucijada esta en la docencia estratégica que
busca el aprendizaje significativo de contenidos —observado en resultados de
pacifistas— y el desarrollo de habilidades de pensamiento, poniendo especial
énfasis en el estudiantado (Tobon, 2009, pag. 197). Iniciaremos determinando el
perfil de la persona agente de paz, posteriormente sus habilidades y competen-
cias y finalmente la practica como persona hacedora de paz.

Perfil de la persona agente de paz y su definicion

Determinar las habilidades y competencias de una agente de paz, implica una
introspeccion al entorno social, ya que la profesion o el ejercicio profesional de
la paz no esta reconocido. Al momento histérico que vivimos no se encuentran
en estas dimensiones a las y los agentes de paz, entonces, ;como determinar las
estrategias de instruccion? Los insumos para lograrlo los encontramos en quie-
nes promueven, impulsan y hacen activismo por la paz, labor realizada desde
la intuicién de aquellas personas que enfrentan el conflicto y la violencia es sus
diversos estadios y fungen como agentes de cambio, como pacifistas; enfrenta-
miento que se realiza desde el empirismo, sin embargo, aunque resuene como
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una estrategia poco efectiva, nos proporciona los emolumentos necesarios para
poder determinar el perfil profesional, técnico de un agente de paz, de una acti-
vista cientifica por la paz, lo que significa ser una verdadera pacifista.

Aunado a esto, debemos taxonomizar qué es lo que una agente de paz debe
hacer para construir la paz y como reto mayusculo, para sostener la paz en el
tiempo y en el espacio, y que la excepcidn histdrica de lograr la paz se convierta
en una variable permanente y transite de ser una excepcion a una constante,
teniendo entonces como principal logro el abordaje de la paz desde la paz y no
del estado de excepcion que vivimos al experimentar la paz desde la violencia.

La formacién de agentes de paz, necesariamente debe de transitar de un
proceso de educacidn bésica o continua, a un proceso de profesionalizacién en
esquemas de un nivel terciario. La gestion de la paz debe de entenderse como
una cualificacion profesional que incluye los mismos elementos que los conside-
rados para las capacidades profesionales, empero con especial acentuacion en la
flexibilidad profesional, es decir segtin (Navio Gamez, 2005, pag. 63) “la base de
la actuacion profesional es mas amplia e implica romper con la especializacién
otorgando mas autonomia profesional”.

Interpretando lo anterior, significa que ademas de las habilidades y compe-
tencias de una profesion determinada, debera integrarse al equipo profesional,
aquellas habilidades vinculadas a la gestion y transformacion del conflicto para
la construccién de la paz de forma transversal, como una competencia profe-
sional que la persona es capaz de llevar a cabo a través de acciones, conductas y
resultados esperados —construccion de paz— pertinentes (Navio Gamez, 2005,
pag. 53), esto es romper con solo lo aprendido inicialmente.

Es relevante sefialar que una agente de paz no es solo una persona, al respec-
to (Vazquez Gutiérrez, Tijerina, & A., 2024, pag. 51) sefialan, una figura agente
de paz es “aquellas personas, grupos o instituciones que promueven procesos de
construccion de paz, desde distintos enfoques y niveles y desempefian un papel
crucial en la transformacion de conflictos y la construccion de una cultura de paz
en sus comunidades”.

Para los efectos de este apartado sefialaremos a la persona como agente de
paz, vista desde su rol de constructora de paz, un agente de paz es aquella:

persona convencida de la necesidad de socializar la paz como un estilo de
vida partiendo de la utilizacién de herramientas que permitan la gestion po-
sitiva de los conflictos que se generan a su alrededor, apoyando con ello al
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fortalecimiento de un clima de paz en sus entornos inmediatos y poder iden-
tificarse como un ser humano que se desenvuelve en acciones diarias basa-
das en: Comprender el conflicto como un elemento natural de las relaciones
humanas; Reconocer ala comunicacién como la via mayormente eficaz en la
solucién de conflictos cotidianos; Conocer, aplicar y compartir estrategias de
gestion positiva de conflictos; Actuar en la prevencion de conflictos generan-
do estrategias de colaboracion colectiva dentro de sus instituciones sociales;
Contar con habilidades basicas de mediacién y conciliacién de conflictos
para la prevencion de las escaladas en conflictos existentes atendiendo la
no-violencia; Generalizar sus formas de deteccidn, atencién y pacificacién
de conflictos a sus comunidades y entornos inmediatos con el fin de colabo-
rar en el fortalecimiento de un tejido social basado en la conviccién de la paz
como un estilo de vida; Identificar los conflictos que no sean pacificables en
este primer contexto y que deben ser atendidos por las autoridades corres-
pondientes para evitar la escalada y la manifestacion de acciones violentas
(Vazquez Gutiérrez, Tijerina, & A., 2024, pag. 53).

Entendiendo el alcance de esta definicion y el perfil profesional de agentes de
paz, es necesario definir sus competencias generales y especificas.

Habilidades y competencias de agentes de paz

Los retos institucionales de las 1Es implican que tienen el deber de contribuir a
formar personas humanas integras; fomentar la construccion del conocimiento
de alto impacto y relevancia para el dominio publico; erigirse como espacios de
reflexion; construir conocimiento a partir de la investigacion cientifica, y la
adaptabilidad de sus procesos de ensefianza, ya que no todo el alumnado tiene
el mismo perfil (Tobon & et al. 2006, pag. 63). Estos retos nos marcan el camino
a seguir para definir el entorno en donde las agentes de paz gestionaran el con-
flicto, la pacificacion y el cambio social pro-paz, allanar el camino para formar
profesionales pacifistas.

Las competencias “se centran en el saber hacer y tener en cuenta el contex-
to’, donde profesionales en un problema determinado resuelven, en las compe-
tencias se “aborda el desempefo de forma integral, como un tejido sistémico y no
fragmentado, teniendo como referencia la realizacion de actividades y resolucion
de problemas —construir paz— de diferentes contextos” (Tobon & et al., 2006).
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Existe un sinnimero de competencias y clasificaciones ante el reclamo so-
cial del surgimiento de nuevas competencias profesionales, que requieren el do-
minio de destrezas y habilidades especificas, como lo es la gestion y construccion
de la paz, necesarias para que los nuevos profesionistas puedan desempenfarse en
las posibilidades del entorno (Villa & Manuel, 2008, pag. 24). Por lo que ante la
enorme ristra de modelos y tipos de competencias centraremos nuestra atencion
y analisis en competencias generales y especificas, que nos daran la base para la
construccion de estrategias transversales de construccion de paz desde las IEs,
desde nuestra impronta, la formacién y la creacion de ciencia nueva.

Para ello se requiere desarrollar ejes transversales —eje transversal de edu-
cacion y cultura para la paz— para poder generar competencias generales y es-
pecificas que desarrollen habilidades esenciales para la gestion, para la docencia,
para la investigacion en materia de paz, para la administracion, implica preparar
a nuestros profesores para que ellas y ellos puedan formar a nuestros estudian-
tes, futuros agentes de paz.

Todo esto es un reto que va a generar la formacion de agentes de paz, quie-
nes operaran la paz hacia la comunidad y desde la comunidad. Las 1Es, en ge-
neral publicas y particulares, deberan erigirse como las principales o los princi-
pales agentes de paz. Tendremos que aprovechar la influencia y el alcance social
que las 1ES tienen en sus respectivas areas de influencia de este pais (Gorjon,
2024, pag. 17).

Expondremos a continuacidon aquellas competencias generales y especifi-
cas que consideramos son las necesarias para la formaciéon de agentes de paz,
sin embargo, no es dbice que sea un taxonomia limitada, pudiendo surgir o
crear nuevas en razon del entorno en que el agente de paz o pacifista tenga que
desempenarse, al respecto sefialamos que las competencias generales identifi-
can los elementos compartidos que pueden ser comunes a cualquier titulacion
—paz vista desde la trasversalidad—, mientras que las especificas deben estar
relacionadas con cada area tematica, con la especificidad propia de un campo de
estudio —agente de paz, gestion y construccion de la paz—, como lo es la paz y
la pacificaciéon (Rodriguez Esteban & Vieira Aller, 2009).
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Competencias generales del agente de paz

La construccion de las competencias estd muy bien definida, en el caso de las
competencias generales deberdn observarse tres elementos sustantivos: verbo,
objeto y condicidn, estos tres factores definiran el ambito de alcance y dimension
de la competencia general del agente de paz, permitiendo tener un manejo gene-
ral del tema, independientemente de la que pueda ser su profesion u oficio pri-
mario, significa el estadio situacional en donde ejercera su funcion de pacifista.

No siendo 6bice que puedan existir varias competencias generales sobre
una misma profesion, mds aun, tratindose de lo que hoy llamamos la profesion
o el oficio de la construccion de paz.

Ficura 1. Competencias generales

Verbo Objeto Condicion

Capacidad especifica de Describe el contenido, Establece los criterios o
la persona (Infinitivo, sector o publico sobre el lineamientos que deberan
te puedes basar en la cual se aplica la accién. cumplirse para alcanzar
taxonomia de Bloom). tu meta.

Fuente: Mtra. Yessenia Sena Cano. Pedagoga FACDyC — Posgrado — UANL.

La propuesta de las tres principales competencias generales de agente de paz, son:

F1GURA 2. Primera competencia: Construccion de paz

Verbo Objeto Condicion
Construir paz en todos sus tipos para poder generar ambientes pacificos
y dimensiones y de calidad de vida libre de violencia

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recabada.

FIGURA 3. Segunda competencia: Gestion y transformacion de conflictos

Verbo Objeto Condicion
Gestionar y Conflictos particulares Para mediarlos y evitar su
transformar y comunitarios escalada social

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién recabada.
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FIGURA 4. Tercera: Persona educadora

Verbo Objeto Condicion

Educar Para la paz desde la paz De forma transversal en todos los
niveles educativos

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recabada.

Competencias especificas del y la agente de paz

Para lograr una correcta operacionalizacion de las competencias especificas, es
relevante saber que, si bien no estamos generando un tratado de competencias,
si estamos proporcionando los elementos bésicos para su construccion, al res-
pecto, entonces, es necesario conocer su estructura técnica y su raiz epistemolo-
gica, en donde el saber conocer y el saber hacer determina los saberes esenciales
de toda profesion (Tobdn, 2009).

Atendiendo a (Pérez, 2011), el saber es un conjunto de conocimientos sis-
tematizados que utilizan los sujetos para sustentar una actividad u oficio como
herramienta basica para crear conocimiento desde el propio saber utilizado,
esto es, hacer paz desde la paz, como nuestro principal reto en la formaciéon de
agentes de paz, pudiéndose decir que la paz desde la paz es nuestro paradigma
organizacional que nos orienta para lograr el objetivo de este libro. Ahora bien,
saber hacer significa:

resolver problemas de orden practico, demandan soluciones practicas; por
lo tanto, un problema que es resultado de las relaciones dialogicas y plurales
entre los sujetos o que es motivo de los conflictos sociales, exige soluciones
que demuestren un producto concreto, tangible y satisfactorio para las par-
tes en conflicto. En estos casos, las soluciones no pueden ser abstractas ni
solamente explicativas, no pueden ser elaboraciones conceptuales y tedricas,
han de ser soluciones facticas (Pérez, 2011, pag. 174).

Por lo tanto “Para saber hacer, es imprescindible saber y conocer, es decir, la
tercera funcidn intelectual importante en los procesos de aplicacion de conoci-
miento es el dominio de procesos para la concrecion de elaboraciones teéricas
y abstractas. Saber hacer es la demostracion de congruencia entre lo que se dice
que se sabe y lo que se hace” (Pérez, 2011, pag. 174).
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El saber conocer implica necesariamente “Identificar qué es y cémo se da el
desempefio idoneo, determinado los instrumentos y las estrategias del saber ser,
el saber conocer y el saber hacer, dentro de un determinado contexto educati-
vo” (Pérez, 2011, pag. 174). Por ello sera necesario identificar estas dimensiones
en la construccidn de las diferentes competencias especificas del agente de paz,
para dar paso a un correcto desempeno de su oficio o profesion.

FiGUura 5. Dimensiones en la construccion de competencias.

Verbo —> | Objeto —> | Condiciéon | —> | Finalidad

;Cémo? sQué? ;Dénde? sPara qué?
Fuente: Mtra. Yessenia Sena Cano. Pedagoga FACDyC - Posgrado - UANL

Las siguientes competencias son consideradas especificas basicas, no siendo im-
pedimento que no puedan ampliarse segiin el contexto y el entorno social de
vida de las personas y el perfil de la 1ES. Presentamos ejemplificadas algunas
para su estructuracion y las demas que consideramos las competencias especifi-
cas fundamentales para la formacion de agentes de paz.

Figura 6. Competencia pacifista

Verbo Objeto Condicion Finalidad
Conocer la paz positiva de forma en la que se desarrollen
multidimensional practicas que favorezcan la

prevencion y solucién de
las violencias

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recabada
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Verbo Objeto Condicion Finalidad
Crear estrategias en perspectiva de para impulsar la cultura de
multidimensionales paz positiva la paz y la no violencia

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recabada.

Ficura 8. Competencia de activista cientifico
Verbo Objeto Condicion Finalidad
Promover la paz positiva para influir y crear  a través de innovaciones

cambios sociales

sociales que resuelvan las
violencias y los conflictos
sociales y particulares

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recabada.

FiGurA 9. Propuesta de Competencias especificas basicas de agente de paz

Colaboracién Empatia
Comunicacion asertiva Innovador
Escucha activa Justicia
Tolerancia Legalidad
Confianza Imparcialidad
Inteligencia emocional Autocontrol

Andlisis critico
Sentido de la ética
Flexibilidad
Credibilidad
Responsabilidad
Sociabilidad
Otras...

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién recabada.

Rasgos distintivos segun grado de formacion

El rasgo distintivo es una caracteristica o cualidad que atiende en nuestro caso al

nivel de estudios (bachillerato, licenciatura, posgrado e incluimos investigacion

—ya que este requiere de formaciéon— al igual que los anteriores por lo menos

en su etapa temprana. Por lo que entonces el nivel de complejidad del desarrollo

de habilidades y competencias atendera al nivel educativo, por lo que es reco-

mendable observar en el disefio instruccional la taxonomia de Bloom como un
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modelo jerdrquico que clasifica los niveles de pensamiento y de accion de las
y los estudiantes que deben desarrollar durante su periplo, esto es, clasifica los
objetivos de aprendizaje segtn el nivel o segtn el tipo de pensamiento que el
alumnado requiere.

Estos niveles estan divididos en conocimiento, comprension, aplicacion,
analisis, evaluacion y creacidon en consecuencia las competencias generales y
especificas deberan ser las mismas con un grado de instrumentalizacién dife-
rente, sobre todo las especificas, impuesto por el nivel ya sea basico intermedio
o avanzado (Pefnialoza-Carreén, E, & et al., 2022).

Por lo que siguiendo esta misma légica podriamos privilegiar en el bachi-
llerato el nivel basico, en la licenciatura el nivel intermedio y avanzado y en el
posgrado, solo nivel avanzado.

Por ejemplo: cuando nos referimos a la competencia especifica pacifista en
el nivel basico, seria conocer o comprender, en el nivel intermedio seria aplicar
o analizar y en el nivel avanzado seria crear. Por lo que operativamente, si lo ob-
servamos desde la dimension del conocimiento, quien es pacifista conoce y usa
adecuadamente, en un nivel basico; descubre e infiere en el nivel intermedio;
predice y actualiza en el nivel avanzado.

Los beneficios para el estudiantado seran: desarrollo de habilidades cogni-
tivas de alto nivel; promocion de aprendizaje significativo; mayor participacién y
motivacion, fomento de la autonomia y la autorregulacion; y la preparacion para
el mundo laboral y académico; en cuanto a los beneficios para las y los docentes
seran: planificacion estructurada y eficiente; evaluacion efectiva y diferenciada;
mejora de la retroalimentacion; flexibilidad y adaptabilidad en la ensefianza, y
facilitacion del aprendizaje inclusivo (Beltran, 2025).

Recomendaciones para la puesta en practica

Sera fundamental integrar en sus modelos académicos (bachillerato, licencia-
tura, posgrado), una unidad de aprendizaje transversal que permita desarrollar
las competencias especificas basicas de forma trasversal en todas las profesio-
nes de las 1Es. A la par de establecer alguna de las competencias generales en
el registro de sus competencias generales del modelo educativo universitario
o institucional.
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La estratificacion y creacion de la unidad de aprendizaje atenderd, segun
el disefio instruccional del que la 1Es disponga, siendo un programa presencial,
mixto o a distancia.

Se recomienda que pueda postularse esta estrategia de forma presencial
para dar mayor énfasis a la unidad de aprendizaje de cultura de paz que incor-
pore las habilidades y competencias, aqui propuestas y todas aquellas que se
consideren necesarias segun el perfil de cada carrera o profesion.

En el mismo sentido se propone una accién de capacitacion de profeso-
rado y personal administrativo para el desarrollo del modelo instruccional que
formalice la transversalidad de la paz, siendo responsabilidad del profesorado o
disefiadores del programa, quienes introduzcan la dindmica de la paz desde su
actividad cientifica.

Ello implicara generar un programa de alta capacitacion para profesora-
do, personal administrativo y alta direccién para transversalizar la paz y lograr
incorporar las competencias requeridas para construir la paz, para educar y ge-
nerar cultura de paz en las 1ES, que incida en sus alianzas estratégicas y en todas
sus areas de influencia social.

El impacto de estas acciones serd transversal a nivel bachillerato, licencia-
tura, posgrado, investigacion y en areas administrativas.

Las acciones de instrumentalizacion del proyecto tendran una incidencia
en toda la comunidad de las 1Es. Se recomienda que una vez implementada, se
involucre a las areas de difusion cultural para su insercién en todas aquellas
estrategias culturales definidas institucionalmente.

Prospectiva para la evaluacion

Existen diversos métodos de evaluacion de competencias y habilidades que el
alumnado o la persona a capacitarse (alumna, profesora, investigadora, admi-
nistrativas, etc.) adquiere durante su formacién o durante su actualizacién. Pro-
cederemos a ejemplificar a través de la piramide de Miller, la prospectiva de
evaluacion de las competencias, empero, ello no significa que este sea el método
definitivo, ya que el elegido atendera a los diversos modelos educativos y su elec-
cion o creacion del sistema de evaluacion segtin sus propias circunstancias. Sin
embargo, consideramos que este modelo es un buen punto de partida debido a
que prevé su evaluacion desde que es expuesta hasta que se implementa.



126 CULTURA DE PAZ EN LAS UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Este modelo privilegia la autenticidad del conocimiento adquirido durante
el periodo de ensenanza del alumnado en cuatro niveles, el primero implica
saber que SABE; el segundo implica saber si SABE COMO; en el tercer nivel exige
DEMOSTRAR LO QUE SABE Y en un cuarto nivel es HACER LO QUE SABE: los dos
primeros se ubican en un nivel condicionado por acciones de cognicién y los
dos restantes se ubican en un nivel condicionado por la acciones y la conducta
asumida durante la instrumentalizacién de la competencia de forma practica
(Durante, 2006).

Si ejemplificamos este modelo en la competencia especifica de PACIFICAR
implicaria lo que se sefiala en la siguiente figura:

F1GURA 10
1. SABE Exdmenes orales o escritos
2. SABE COMO Exédmenes orales o escritos

Analizar un caso concreto solucionado o en proceso de
3. DEMUESTRA solucionarse. Presentar propuestas de pacificacion a un
conflicto real

Aplicacion de las técnicas aprendidas en un caso real, en el
que el alumno sea el protagonista —pacifista— en la gestion

4. HACE y trasformacion del conflicto, que se encuentre en su drea de
influencia o a su alcance profesional u operativo y logra su
pacificacién y/o solucidn.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién recabada.

Conclusiones

Una persona agente de paz es una agente de cambio, es una o un pacificador
social que tiene como mision generar entornos pacificos de alto nivel de calidad
de vida para las personas y para la comunidad en general.

Es factible que las 1Es sean las responsables en la educacion y capacitacion
de agentes de paz desde las diversas profesiones, asi como impulsar en especifico
la profesionalizacion de las y los agentes de paz, desde el desarrollo de habilida-
des generales y especificas.
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Es necesario que el modelo educativo de las 1Es integre el eje transversal de
educacion y cultura para la paz y a su vez este influya de manera directa en los
modelos académicos correspondientes para lograr su trasversalidad.

Proponemos tres competencias generales que seran transversales: A.- Per-
sona constructora de Paz, B.- Persona gestora y transformadora de conflictos; y
C.- Persona educadora, todas ellas orientadas a la paz positiva como epicentro
de las acciones pro-paz.

Se propone un cuerpo basico de 21 competencias especificas entre las que
destacan la de pacifista; proactividad y activista cientifica. Destacando que las de-
mas competencias especificas igualmente se orientan al ejercicio cotidiano de la
construcciéon para la paz, al igual que dicha taxonomia es flexible en razén del
perfil de la 1Es, lo que permitird que se puedan ampliar o ser mas concretas.

La competencia general y especifica puede medirse a partir de su impacto
en la formacion o actualizacion del alumnado, independientemente del nivel en
que se encuentre. Su caracter prospectivo permite, ademas, orientar su aplica-
cién y favorecer su adecuada instrumentalizacion.
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INFOGRAFIA CAPITULO 5
LA PAZ EN LA FORMACION DEL ESTUDIANTADO

Formar profesionistas que, ademas de dominar su disciplina, actden
PROPOSITO  como agentes de paz capaces de construir paz, transformar conflictos
y educar para la paz desde cualquier profesion.

1. FORMAR AGENTES DE PAZ EXIGE FORMAR PRIMERO
A QUIENES FORMAN

El profesorado es el principal capital humano para transferir habilidades de paz al estudiantado.
La formacion debe ser estratégica, significativa y orientada al hacer.

Constructor/a Gestor/a Educador/a .
. Agente de cambio
de paz de conflictos parala paz
Construir paz para Gestionar y Educar parala Socializa la paz
generar ambientes  transformar conflictos paz desde la paz, como estilo de vida y
pacificos y calidad para mediarlos y transversalmente yen  multiplica practicas
de vida libre de evitar su escalada. distintos niveles. en sus entornos de
violencia. influencia.

2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS: CAJA DE HERRAMIENTAS

Pacifista Proactividad Activismo cientifico
Conoce la paz positiva y Crea estrategias Promueve innovacion social
previene/atiende violencias. multidimensionales para para resolver conflictos y
impulsar paz y noviolencia. violencias.
Relacionales Etico-Juridicas Personales
Colaboracién, comunicacién Justicia, legalidad, Inteligencia emocional,
asertiva, escucha, empatia, imparcialidad, autocontrol, flexibilidad,
confianza y sociabilidad. responsabilidad y pensamiento critico e
credibilidad. innovacion.
. . ;PARA QUE SIRVE ESTE
PROGRESION SEGUN NIVEL FORMATIVO ¢ .
CAPITULO?
1. Bachillerato: conocer y comprender — nivel
basico. 1. Define qué debe saber y hacer una
2. Licenciatura: aplicar y analizar — nivel persona agente de paz.
intermedio/avanzado. 2. Permite disefiar una unidad
3. Posgrado e investigacion: evaluar, crear transversal de cultura de paz.
y liderar — nivel avanzado. 3. Conecta formacion profesional con
4. Lataxonomia es flexible: las competencias se impacto social y mentoraje.
adaptan a profesion, contexto e IES.
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RUTA OPERATIVA DE FORMACION

01 02 03 04 05
Capacitar Integrar Desarrollar Practicar Multiplicar
formadores modelo UA
Profesorado, Incorporar eje  Unidad de Casos, mediacidén, Difusidn cultural,
personal transversal y aprendizaje de  proyectos y alianzas y
administrativo competencias  culturade paz  acciones reales mentoraje para
y alta direccién en modelos adaptable a en areas de proyectar agentes
desarrollan educativo y cada profesién  influencia. depazala
capacidades académicos. y modalidad. comunidad.
de paz.
EVALUAR COMPETENCIAS: PIRAMIDE DE MILLER
Sabe Sabe como Demuestra Hace Impacto
Conoce Explica como Analiza casos Interviene en La competencia se
conceptos y actuar ante un y propone un caso real observa en conducta
fundamentos. caso. pacificacion. y gestiona el y resultados.
conflicto.
Egresadas y egresados capaces de ejercer su profesion y, al mismo
Resultado & V<6 P ) P Y

tiempo, construir paz en sus dmbitos de influencia.

LOGICA DEL CAPITULO: DE LA COMPRENSION A LA ACCION

—>»  Practicar
en contexto

—>  Desarrollar
competencias

Formar
formadores

—>» Demostrar —» Multiplicar
el hacer la paz

Nota de apoyo editorial con IA: la sintesis y organizacion textual de esta infografia se realizaron con apoyo de
ChatGPT (OpenAl, GPT-5.6 Sol), a partir del contenido del capitulo. Las personas autoras revisaron, editaron
y validaron integramente el resultado y asumen plena responsabilidad por el contenido final.

Nota. Abreviaturas: IES, instituciones de educacion superior.
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CAPITULO 6
GESTIéN DE LAS VIOLENCIAS DESDE LA PAZ

Introduccion

Actualmente, en México vivimos una normalizacion de la triada de las violen-
cias (estructurales, culturales y directas), tanto en los ambitos domésticos, labo-
rales, escolares como en los espacios privados y publicos que desafia los modos
tradicionales de convivir, compartir, ser y estar en el mundo social y que pone
en riesgo incluso la sostenibilidad a largo plazo del planeta (Contreras, Zepeda
y Coronado, 2024).

Las universidades e instituciones de educacion superior (1Es), que tradicio-
nalmente se habian configurado como espacios de germinacion de ideas, opor-
tunidades y alternativas de aprendizaje, no han sido la excepcion. En ellas han
proliferado las violencias interpersonales (el hostigamiento y acoso escolar, el
mobbing™ laboral, los conflictos violentos), pero también las violencias estruc-
turales (desigualdad salarial, techos de cristal, pisos pegajosos, entre otras) o
propias de la cultura institucional (epistemologias heteropatriarcales, violencias
epistémicas, entre otras).

Esto ha generado que en las escuelas de todo el mundo sean frecuentes las
masacres o los tiroteos, tan es asi que, en 2015, Carillo document6 el incremento
de casos de masacres en Estados Unidos de América, Canadd, Europa y Japon.

20 Acoso.
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En ese sentido, se puede mencionar la masacre de la Universidad de Montreal
ocurrida el 6 de diciembre de 1989 en la que un joven hiri6 a nueve mujeres ma-
tando a seis de estas. De igual forma, esta la masacre de Columbine en 1999 en
la que dos jovenes que habian vivido abuso y violencias por parte de sus compa-
fieros, dispararon contra 37 personas (36 compaferos y un profesor), generando
la muerte de 13 personas. (Carrillo, 2015).

En el caso mexicano esta el tiroteo ocurrido el 10 de enero de 2017 en
el Colegio Americano del Noroeste en Monterrey, donde cuatro personas reci-
bieron disparos de un compaiero de clases. En fechas mas recientes, se puede
mencionar la balacera del 23 de febrero de 2018, en Ciudad Universitaria de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), que resultd en la muerte
de dos personas; asi como el ataque en el Colegio Cervantes de Torreén, donde
un estudiante de 12 afios el 10 de enero de 2020, hirié a dos profesores y a cinco
compaineros (Serrano, 2022).

Aparte, las 1ES mexicanas histéricamente han estado atravesadas por ma-
tanzas, tales como la de Tlatelolco ocurrida el 2 de octubre de 1968, que generé
la muerte de entre 300 y 500 estudiantes que se manifestaron en las calles para
expresar su oposicion a las politicas autoritarias del gobierno federal en turno y
que vivieron represion y agresion militar (Rodriguez, 2018). Asimismo, se pue-
de mencionar la desaparicién de los 43 estudiantes normalistas de la Escuela
Normal Rural “Raul Isidro Burgos” de Ayotzinapa ocurrida el 26 de septiembre
de 2014 en el estado de Guerrero (Rodriguez, 2018).

Otro tipo de violencias que impactan fuertemente a las IES mexicanas, es
la vinculada con las desapariciones forzadas de jovenes estudiantes a manos del
crimen organizado, lo cual ilustra como las universidades pueden convertirse
en objetivos para el reclutamiento de estudiantes y del profesorado mismo (Ba-
rajas, 2024), fendmeno conocido como narco academia. Esta realidad impacta
directamente a la poblacion juvenil, incluyendo a las y los estudiantes de las 1Es,
quienes pueden sentir una creciente inseguridad y miedo al delito al desplazarse
hacia sus instituciones.

También, en las 1ES mexicanas se ha documentado, en estudios previos
(Carrillo, 2017; Tlalollin, 2017), la presencia de violencias psicoldgicas, fisicas,
patrimoniales sexuales y sociales tales como humillaciones, gritos, insultos,
descalificaciones, desprecio, burlas, exhibiciones publicas, comentarios sexis-
tas y miradas lascivas, golpes o robos a la propiedad, ya sea entre pares estu-
diantes o laborantes.
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Finamente, las violencias por razones de género también han sido una pro-
blematica recurrente en las IEs, siendo las personas mas afectadas las mujeres
y la comunidad LGBTIQ+*' mediante discriminaciones, agresiones basadas en la
identidad de género, la orientacidn sexual o prejuicios sexistas (Sepulveda, 2022,
Rodriguez, Guevara y Puse, 2024). Conviene sefialar que estas violencias de gé-
nero afectan incluso a personas directivas de las I1Es, presentandose casos de per-
files rectoras que han vivido violencias de género por partes de su expareja o de
sus pares (Garcia, 2024), lo cual demuestra la urgencia de trabajar para prevenir,
atender y erradicar la violencia de género.

La germinacién de estas violencias en las 1Es mexicanas dificulta el logro
del aprendizaje, trunca las posibilidades de colaboracién transdisciplinar para
buscar soluciones a las problematicas complejas que atraviesan a los problemas
sociales, impide la configuracion de comunidades epistémicas en las que preva-
lezca el dialogo, en fin, provoca espacios educativos hostiles.

Las instituciones de educacion superior: de la comprension
de las violencias hacia la gestion para la paz

Ante estos escenarios sociales, laborales y educativos permeados por las violen-
cias, las 1ES se configuran como espacios estratégicos y nodales para investigar,
comprender y gestionar estas violencias, asi como para formar comunidades es-
tudiantiles y académicas con mas herramientas y habilidades para hacer frente a
los conflictos y las violencias, pero sobre todo mas preparadas para conducirse
desde una cultura de la noviolencia, buscando con ello aportar a la resolucion
pacifica de conflictos. En ese sentido, Cantt-Martinez (2020 citado por Figue-
roa-Garcia, 2023) menciona:

Ante la realidad que nos alcanza, y precedidas por la facultad formativa
que las distingue, las 1Es deben erigirse como garantes de la promocién de
comportamientos mds responsables con el medio ambiente, la sociedad y
la economia, que generen discursos maés criticos y reflexivos que permeen
en toda la sociedad. Se trata también de enriquecer y mejorar la vida de las
personas en lo individual y en lo colectivo, contribuir en la generacién de un

21 Acrénimo de las palabras Lesbiana, Gay, Bisexual, Transgénero, Transexual, Travesti, Intersexual,

«, »

Queer, asi como el signo “+” incluye cualquier otra identidad.
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ciudadano critico que se involucre en la resolucion de la problematica mun-
dial: terminar con la pobreza, fomentar la paz social, garantizar los derechos
humanos, y cuidar y preservar los recursos naturales (p. 73).

A suvez, diversos autores (Calderdn y Jiménez, 2024; Palacios, 2023) exaltan
el papel central de la escuela —mediante su orientaciéon educadora y transforma-
dora— en la transicion de una cultura de las violencias hacia una cultura de paz
tanto de los entornos universitarios como de un Estado-nacion (Palacios, 2023).

La propia Carta Constitutiva de la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, uUNEsco, (1945 citado en Poveda,
2014) anotaba: “Puesto que las guerras nacen en la mente de los hombres, es
en la mente de los hombres donde deben erigirse los baluartes de la paz” (p.
233), para lo cual las 1ES son espacios clave para propiciar los saberes afines y
coherentes con la paz, tales como: derechos humanos, desarrollo y proteccién
medioambiental, prevencion y resolucion de conflictos y estudios de igualdad,
género e inclusion (Poveda, 2014).

Asimismo, en escenarios internacionales, por ejemplo, en Espaiia, ya se
ha reconocido la centralidad de la educacién en la configuracion de contextos
pacificos y en la formacién de personas constructoras de paz y transformadoras
sociales y, por ello, se han instaurado recientemente leyes que hacen obligatoria
la formacién curricular y extracurricular en el sector educativo en temas de
paz (Gémez y Garcia, 2018). En América Latina, por ejemplo, en Colombia, el
Ministerio de Educacion Nacional ha instalado leyes que hacen obligatorias las
catedras de la paz en las escuelas de todos los niveles educativos, esto ha permi-
tido hablar desde las aulas de temas encaminados a mejorar la convivencia esco-
lar, prevenir las violencias, reducir el acoso y avanzar en la convivencia pacifica
(Cely-Fuentes, 2021).

Puntualmente, en la educacién superior latinoamericana, las 1Es del siglo
XXT de tipo humanista han reconocido que la formacién disciplinar, cientifica
y tecnologica con calidad y rigor sigue siendo valiosa, pero ya no es suficiente
puesto que los problemas sociales, las violencias, las injusticias y discriminacio-
nes, las desigualdades econdémicas, las guerras y problemadticas geopoliticas que
embargan al mundo, requieren de las 1Es un papel activo y comprometido en la
solucion de los mismos (Escafez, 2022; Obando, 2021), asi como un avance en
la formaciéon humana, ética e integral de las personas miembros de sus comuni-
dades (Obando, 2021).
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De este modo, la formaciéon humanista se ha convertido en un objetivo
central y propuesta de valor de las 1Es latinoamericanas y busca dotar a los y las
estudiantes de un pensamiento critico, de una visién integral y de una capacidad
para reflexionar, analizar y actuar estratégicamente ante las problematicas socia-
les de una sociedad permeada por diferentes tipos de injusticias, discriminacio-
nes y violencias (Delgado, 2023 citado en Calderén y Jiménez, 2024).

En el marco de estas universidades humanistas del siglo XXI han emergi-
do, las universidades de paz, las cuales se configuran como una forma de insti-
tucionalidad en la que, desde la educacion, la investigacion y la vinculacion, se
generen estrategias que sensibilizan y concientizan a la comunidad educativa
(Cantu-Martinez, 2020, citado por Figueroa-Garcia, 2023). Con base en lo hasta
ahora planteado, el objetivo del capitulo es analizar las gestiones y aportes que se
realizan desde las 1Es para transitar de las violencias hacia la paz.

Marco conceptual
Politicas de la Educacion Superior

Aguilar (2012 citado en Solano, Eneth y Aaron, 2022) sostiene que una politica
publica es una serie de acciones, procedimientos, medidas, rutinas o practicas
intencionales y causales que estan pautadas para conseguir objetivos socialmen-
te relevantes y con los que se resuelven problemas de interés publico. En el caso
de la educacion superior en México, estas politicas estan influenciadas y en con-
cordancia con organismos internacionales y nacionales que, a través de la firma
de acuerdos, determinan el rumbo, las problematicas y los objetivos de la edu-
cacion superior (Solano, Eneth y Aaron, 2022).

Dichas politicas se convierten en politicas institucionales que se ven ma-
terializadas en los planes de desarrollo institucional de cada 1ES, mismas que
se ven plasmadas en leyes, normativas y planes de accién especificos con los
que se dirige y asegura el logro de las metas fijadas para el problema especifico
(Solano, Enet y Aaron, 2022).
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Gestion institucional de las 1ES en cuanto a paz

La gestion institucional, por su parte, hace posible y viable la ejecucion de las
politicas publicas e institucionales de las 1Es, mediante la construcciéon de pro-
gramas, estrategias, acciones y un adecuado manejo de recursos humanos de la
propia instituciéon como de las instancias involucradas o vinculantes (Solano,
Enet y Aaron, 2022).

Las 1Es, al asumir el papel y compromiso de ser entidades rectoras, educa-
doras y constructoras de una cultura de paz, requieren crear, implementar y eva-
luar constantemente politicas, planes, programas y estrategias que permeen tanto
en las funciones administrativas y académicas para la transmision de conocimien-
tos, la formacion de nuevas sensibilidades, la transformacion de creencias y actitu-
des, asi como la instauracion de practicas en torno al buentrato, la comunidad, la
solidaridad y el trabajo permeado por la justicia social y el bien comun.

En palabras de Poveda (2014) “lo pacifico puede incluirse en planes, estra-
tegias, e inclusive, la voluntad programada como una necesidad para evidenciar
que si se desea arribar a una paz sostenible” (p. 230).

La cultura de paz como proyecto estratégico

La cultura de paz como proyecto estratégico y transversal de las 1Es, demanda
una gestidn institucional que se caracterice por un trabajo articulado, colabora-
tivo, compenetrado y comprometido por parte de todas las personas actoras que
forman parte de la comunidad: alumnado, docentes, personal administrativo y
ambiente (Giraldo, 2024).

Para generar una gestion institucional con perspectiva de paz, es necesario
partir de un diagndstico institucional inicial y avanzar hacia la instauracién de
planes que se revisen, ajusten y fortalezcan de manera critica y continua.

Perspectiva de paz

La perspectiva de paz es una manera de mirar el espacio universitario en clave
de paz. Esta perspectiva de paz es una herramienta analitica y metodoldgica
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que implica tanto en las funciones sustantivas (docencia, investigacion, exten-
sién, difusién cultural, cultura institucional) como en las adjetivas de las 1Es,
promover el reconocimiento y el respeto a las diversidades, la consolidacién de
la justicia social, el reconocimiento de la igualdad y la inclusién como valores
indispensables e irrenunciables de los contextos educativos, el buentrato y ami-
norar las desigualdades.

Marco tedrico

En el primer capitulo de esta obra se ha presentado un abordaje en torno a lo
que se entiende como la teoria de la no-violencia y la teoria de las paces. Sin
duda estas dos teorias son clave para el entendimiento de cdmo transitar de la
cultura de la violencia hacia la cultura de la noviolencia y de las paces. Por ello,
se recomienda que para toda propuesta y accion que se pretenda realizar como
parte de la gestion institucional de las 1Es desde la paz, se tenga un pleno conoci-
miento de estas teorias que son fundamentales y fundamentales para el abordaje
preciso de la no violencia y de la construccion de paces (se sugiere remitirse al
capitulo 1 para reforzar el dominio y entendimiento de estas teorias).

Cultura de paz

En forma complementaria a los capitulos uno y dos de esta obra, asumimos que
la cultura de paz, al igual que muchos otros conceptos, carece de una definicién
univoca (Tijerina ef al., 2016). En un inicio, la paz era entendida como la ausen-
cia de guerra, conflicto o violencia (Harto, 2016), sin embargo, luego se comenzd
a complejizar lo que se entiende por paz, a tal grado que organismos como la
Organizacion de las Naciones Unidas (oNuU, 1989), han sido claros y firmes en
sefalar que la paz es mas que el final o cese de un conflicto armado. La misma
ONU (1989) ha reconocido que la paz no se tiene o logra a menos de que haya un
trabajo continuado, orientado y firme, para que, desde la comunicacion, la edu-
cacion yla cultura, se construya paz en y entre los espacios, territorios y naciones.

La misma oNU (1998, Resolucién A/52/13) casi una década después refind
su entendimiento de lo que es la paz y sefialé que es una cultura que promueve
valores, actitudes y practicas que son instauradas a partir de un claro rechazo a
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la violencia, las cuales buscan prevenir, evitar y resolver los conflictos de manera
pacifica a través del didlogo y la negociacion entre personas, naciones y grupos.
Para el logro de esta cultura de paz, existen ambitos de acciéon como el respeto a
los derechos humanos, el fomento de la comprensidn, la tolerancia, la solidari-
dad, la comunicacion participativa y la paz y la seguridad internacionales (oNU
(1998, Resolucion A/53/13).

A suvez, otros autores (Calderén y Jiménez, 2024; Loyola, 2023), han defini-
do la cultura de paz como un tipo de cultura que esta ligada con comportamien-
tos, valores, practicas, estilos de vida y patrones de creencias que promueven la
configuracion de paz, la justicia social, la igualdad de género, la noviolencia, el
bienestar, la seguridad, la inclusion, la igualdad, el respeto a la identidad de los
grupos y de las naciones y la construcciéon de negociaciones democraticas.

Un aspecto consensuado entre los autores (Calderdn y Jiménez, 2024; Lo-
yola, 2023) es que la cultura de paz no preexiste o esta dada por condiciones
naturales o inherentes a los seres humanos y sus interacciones, por el contrario,
asumen que se construye a través de la educacion en y para el conflicto, lo cual
implica reconocer que el conflicto es inevitable pero que es necesario aprender
a gestionar la disidencia, el inconformismo, las desavenencias, los desacuerdos,
asi como es necesario evitar las violencias. Asimismo, estos autores asumen que
es necesaria la promocién de valores intimamente ligados con la paz, asi como
de la transformacion de representaciones sociales determinadas en torno al
conflicto y a la convivencia pacifica.

Por otro lado, autores como Fisas (2010) han planteado que la paz no es un
momento puntual, que se reduce a acuerdos o desacuerdos, a declaratorias o po-
liticas, sino que es un proceso que es inacabado, transformable y constante que
requiere esfuerzos para poner fin a la violencia o a los conflictos (armados o no
armados), entre esos esfuerzos se encuentran las negociaciones, las mediciones,
la resolucioén pacifica de conflictos.

Paz negativa, positiva e imperfecta: un andlisis de su
pertenencia de aplicacion en contextos educativos

Algunos de los modelos mas recurrentes de paz que se presentaran a lo largo de
este apartado, son: la paz positiva, la paz negativa y la paz imperfecta.
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En primera instancia, la paz negativa hace alusion a la ausencia de guerra
y a violencias directas, organizadas y sistematicas. En este tipo de paz, incluso
podria existir conflicto o incluso violencias esporadicas, lo cual ha generado
criticas porque desde este tipo de paz podria haber situaciones conflictivas, au-
toritarias e incluso injustas (Harto, 2016).

En segundo término, la paz positiva, se refiere a la ausencia de violencias
(estructurales, culturales e interpersonales), pero también de conflicto. Este tipo
de paz promueve también la presencia de justicia social y las relaciones inter-
personales cooperativas, solidarias, colaborativas e integrativas. Este tipo de paz
es dificil de conseguir porque requiere que sea vivida a través de las practicas
cotidianas (Harto, 2016).

Finalmente, la paz imperfecta, estd vinculada el despliegue constante y re-
currente de estrategias, acciones, esfuerzos y pasos desde los que se busca crear
paz, aun en contextos en los que existe conflicto, violencias. Este tipo de paz se
caracteriza por ser mas realista, ya que asume que la paz es un proceso siempre
inacabado, irresuelto, pero si un ideal y una busqueda persistente por la cual hay
que trabajar con miras a conseguir de forma gradual y la paulatina la transfor-
macioén y la resolucion de los conflictos (Harto, 2016).

Analisis de algunas de las gestiones institucionales realizadas
por las 1Es. Recomendaciones para la puesta en practica

Con el objetivo de transversalizar la paz en la educacion superior, se han seguido
acciones como realizar diagndsticos de problematicas vinculadas con conflictos
y violencias, asi como exploracion de expectativas y propuestas de intervencion
para promover y manifestar la paz (Cely-Fuentes, 2021).

Otra accién recurrente ha sido la creacién e implementacion de asignatu-
ras que sean parte del curriculo obligatorio (Cely-Fuentes, 2021; Loyola, 2023).
Con estas unidades de aprendizaje se pretende aportar con conocimientos y ha-
bilidades encaminadas a la resolucién de conflictos.

También se han realizado estrategias de intervencién y formacién continua
en temas de paz a partir de medios artisticos, deportivos, culturales o mediati-
cos, desde metodologias de investigacién horizontales o participativas o bien
porque implican un trabajo practico en la extension de servicios de las 1Es y en
la incidencia social.
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De manera mas incipiente, otras propuestas como la Martin, Triana, Mar-
tinez y Alzate (2016 citado en Cely-Fuentes, 2021), se han centrado en realizar
intervenciones con las familias del estudiantado, con las cuales se busca desna-
turalizar determinadas formas de violencias y fomentar la sana convivencia y la
resolucion pacifica de conflictos. Se ha avanzado en la investigacién para y por
la paz desde las 1Es, con temas como: la teoria del conflicto, las representaciones
sociales sobre la paz y la indagacién de conocimientos sobre paz.

Al igual que se ha hecho en experiencias internacionales (Gémez y Garcia,
2018 y Cely-Fuentes, 2021), en las 1IEs mexicanas podria iniciarse creando y de-
clarando politicas y planes institucionales, asi como normatividad institucional
que eleve a nivel de obligatoriedad la transversalizacién de la cultura de paz en
las funciones sustantivas y adjetivas. Otra accion significativa es la creacion de
manifiestos, declaratorias, reglamentos y documentaciéon publica que exalte y
muestre los valores asociados con la cultura de paz en la 1Es.

Asimismo, serfa oportuno crear un diagndstico institucional de tipo partici-
pativo y triestamental (profesorado, alumnado y personal laborante) para identi-
ficar la dimension de conflictividad y violencias que se perciben y viven en la ins-
titucidn, asi como para sondear conocimientos, actitudes y propuestas en cuanto
a como construir paz en y desde la 1s. Con base en estos resultados se podria
configurar el plan de accion estratégica para transversalizar la paz en la 1Es, cui-
dando distribuir responsabilidades y equilibrar capacidades para que la actividad
no recaiga sola drea o en un grupo reducido de personas, lo cual asegura mayor
cobertura e impactos de la agenda transversal de paz, elimina las sobrecargas de
trabajo y permite que sea un proyecto apropiado y asumido por toda la comuni-
dad universitaria.

Una vez que se ha realizado este plan de accion estratégico, se recomienda re-
visar cuidadosamente que haya un fondo que asegure el logro de las metas y estra-
tegias aprobado en el mismo, asi como la continuidad en el tiempo de este fondo.

De igual manera, se podrian replicar algunas estrategias de formacion cu-
rricular y extracurricular que se han implementado en IEs internacionales, me-
diante la creacién de asignaturas y de programas de formacion extracurricular y
sensibilizacién en temas de paz. Estos ultimos deben de realizarse de manera
continuada, a través de mecanismos que aseguren la participacion diversa de los
actores aun menos cercanos o pre-sensibilizados con el tema de paz. Ademas,
es importante que estas acciones tengan un caracter dindmico, creativo e inno-
vador, por ejemplo, mediante eventos deportivos, culturales y de interés para la
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comunidad, de lo contrario puede haber resistencias a participar en los mismos.
Ahora bien, aunque estas acciones se han realizado en otros paises y han resulta-
do orientadoras y utiles, no pueden ser las tinicas, ya que tienen como limitacio-
nes que estan mayormente dedicadas al estudiantado, obviando las necesidades
y las condiciones del personal laborante de tipo académico y administrativo. En
el caso de estos dos actores relevantes de las 1Es se podrian ofrecer programas de
formacioén y sensibilizacion especificos para ellos.

Las acciones anteriores son ttiles en términos de formacién y educacion,
sin embargo, también es necesario que vayan aparejadas de cambios y reconfi-
guraciones de otro tipo como creacion de politicas y planes de cuidado, creacién
de normativa y reglamentos de buena convivencia, adecuacién de infraestruc-
tura para que sea incluyente y promueva la paz, el didlogo, el trabajo circular y
horizontal, generacion de espacios para la paz personal y el autocuidado, eva-
luacién y planes de accion en cuanto a los factores psicosociales de riesgo.

Prospectiva para la evaluacion

Con miras a una adecuada gestién institucional, es imprescindible que las 1Es
generen mecanismos cualitativos y cuantitativos para evaluar periédicamente y
de modo sistematico, su politica institucional de paz. La relevancia de la evalua-
cion en el ciclo de la politica institucional de paz radica en que solo a partir de
ésta puede mejorarse el plan de transversalizacion de la paz y se pueden afinar
paulatinamente las estrategias asociadas al mismo.

El proceso de evaluacion implica aspectos como: evaluar el conocimiento
y actitudes que la comunidad universitaria (personal laborante y estudiantil)
tiene ante la normativa institucional (politica, plan, reglamentos, declaratorias,
acuerdos de paz, etc.) creada y asociada a la cultura de paz en la institucion. En
caso de identificarse un bajo conocimiento de estos instrumentos normativos se
pueden generar nuevas propuestas y estrategias para la mejora continua.

También, es necesario evaluar la participacion, experiencia y percepcion de
la comunidad de las 1Es en las distintas actividades culturales, deportivas y extra-
curriculares de capacitacion y sensibilizacion creadas para la transversalizacion
de la cultura de paz. Para ello, sera fundamental realizar encuestas que permitan
identificar los perfiles de las personas participantes en los eventos. De esto modo
se podra identificar si hay areas de trabajo, disciplinas, grupos de edad, carreras,
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sexos, edades, grados, turnos, etc., que estan teniendo mayor participacién e im-
plicacion con el proyecto de transversalizacion de paz que otras.

Asimismo, sera fundamental realizar grupos de conversacién o discusién
con integrantes de la comunidad para que emitan su opinién sobre las distin-
tas actividades y estrategias de transversalizacion que se estan realizando en el
marco de la politica institucional de cultura de paz. Esto permitird identificar
deficiencias en la difusion de los eventos, conocer la calidad de los mismos,
sondear propuestas de otros eventos que se podrian realizar en el marco de la
politica, saber aspectos que inciden negativamente en la participacion de las
personas, por ejemplo, los horarios en que se plantean las actividades, falta de
difusion, falta de permisos para asistir por parte de jefaturas inmediatas (en el
caso del personal laborante) o del profesorado (en el caso del estudiantado),
entre otras cosas. Con base en esto se pueden afinar las actividades o programas
buscando que impacten a mds personas de la comunidad.

Otra manera en la que se podria realizar la evaluacidn, seria a través de ru-
bricas de evaluacion de las unidades de aprendizaje y las planificaciones didac-
ticas del profesorado, lo cual permitird identificar los porcentajes de avance en
la transversalizacion curricular de la paz en los planes de estudio, pero también,
ofreceria elementos para identificar si las estrategias pedagdgicas usan metodo-
logias horizontales, participativas y circulares congruentes con un modelo de
ensefanza con perspectiva de paz.

En este apartado, se han presentado algunas propuestas de cémo se podrian
realizar algunas evaluaciones, sin embargo, conviene remarcar que las 1Es pueden
realizar evaluaciones diversificadas para cada estrategia declarada en su politica
y que estas pueden realizarse de modo cualitativo o cuantitativo. Sin embargo, es
relevante exaltar que es importante que estas evaluaciones sean confidenciales,
horizontales, participativas, periddicas y criticas. Finalmente, conviene mencio-
nar que estas evaluaciones deben ser analizadas y fungir como un insumo funda-
mental para la mejora constante de la politica institucional de paz de la 1Es.

Conclusiones
En los tiempos convulsos y problematicos en los que vivimos, las violencias

estructurales, culturales y directas se han incrementado y recrudecido. En ese
marco, a lo largo de este capitulo se ha buscado evidenciar la urgencia, la atin-
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gencia y la necesidad de que las 1Es realicen una gestion institucional con pers-
pectiva de paz, puesto que son escenarios estratégicos para la formacion para la
paz, la resolucion pacifica de conflictos y para configurar nuevos modos de in-
teractuar y pensar en las sociedades. Ademds, a través de sus recursos humanos,
pueden realizar investigacion de alto impacto sobre violencias, noviolencias y
paz que permitan orientar las acciones para construir buentrato tanto al interior
de sus comunidades como al exterior.

Esta labor implica, por un lado, una politica institucional educativa que
coloque a la paz como un elemento necesario e irrenunciable de las sociedades
actuales, pero también que se comprometa con la realizacion de una gestion
institucional encaminada hacia ello y que tenga un presupuesto asociado.

En este capitulo se han presentado algunas breves ideas y consideraciones
a tomar en cuenta cuando se pretende llevar a cabo una gestién institucional
con perspectiva de paz, sin embargo, se invita a las personas lectoras a revisar
las estrategias puntuales y especificas que proponemos y presentaremos en el
capitulo 12 de esta obra.
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INFOGRAFIA CAPITULO 6
GESTION DE LAS VIOLENCIAS DESDE LA PAZ

Pasar de reaccionar ante las violencias a gestionarlas
PROPOSITO institucionalmente desde una perspectiva de paz que prevenga,
transforme y mejore de manera continua la convivencia universitaria.

1. COMPRENDER LA TRIADA DE LAS VIOLENCIAS

Las 1Es pueden experimentar violencias directas, estructurales y culturales. La
perspectiva de paz permite mirarlas como un problema institucional que requiere
diagndstico, politica, recursos y accién transversal.

Directas Estructurales Culturales Perspectiva de paz
Agresiones, acoso,  Desigualdades, Creencias, Lente analitica y
hostigamiento,  barreras, techos de  practicas, discursos ~ metodoldgica para
conflictos cristal, exclusiéon y violencias promover diversidad,
violentos y otras y condiciones simbdlicas o igualdad, inclusién,
afectaciones institucionales epistémicas justicia social y
interpersonales. injustas. que normalizan buentrato.
desigualdades.

2. GESTION INSTITUCIONAL CON PERSPECTIVA DE PAZ

Politica Diagnéstico Plan + Presupuesto
Declarar paz como Identificar conflictividad, Distribuir
proyecto estratégico y violencias, percepciones  responsabilidades, metas y
transversal. y propuestas de toda la recursos sostenibles.
comunidad.
Formacion Cuidado + entornos Investigacion
Curricular y Normas de convivencia, Generar conocimiento
extracurricular para infraestructura inclusiva, de alto impacto sobre
estudiantado, docentes y autocuidado y riesgos violencias, noviolencias

personal. psicosociales. y paz.




GESTION DE LAS VIOLENCIAS DESDE LA PAZ 147

sPARA QUE SIRVE ESTE

TRES REFERENTES PARA LEER LA PAZ CAPITULO?

1. Paz negativa: ausencia de guerra o
violencia directa.

2. Paz positiva: justicia social y relaciones
cooperativas; requiere practicas cotidianas.

3. Paz imperfecta: proceso gradual y
persistente aun cuando existen conflictos.

4. Gestionar desde la paz significa intervenir
sin normalizar las violencias.

1. Conecta prevencion, atencion,
formacion e investigacion.

2. Evita que la agenda de paz
recaiga en una sola area.

3. Convierte el diagndstico en un
plan institucional con recursos
y mejora continua.

RUTA OPERATIVA: DE LAS VIOLENCIAS A LA GESTION DE PAZ

01 02 03 04 05
Diagnosticar Institucionalizar Educar Cuidar Evaluar
Y prevenir y ajustar

Mapear Politicas, planes,  Asignaturas, Buentrato, Medicién
violencias, declaratorias, sensibilizacion, espacios cualitativa/
conflictos, reglamentos y arte, deporte,  inclusivos, cuantitativa,
conocimientos, responsabilidades culturay autocuidado,  participacion
actitudes y transversales. formacién familias y correccion
necesidades. continua. y riesgos permanente de

psicosociales.  la politica.

EVALUACION DE LA POLITICA DE PAZ

Conocimiento  Participaciéon Percepcion Curriculo Mejora
normativa quiénes encuestas y avancey evaluacion
y rutas acceden grupos de pedagogias confidencial,
institucionales  y quiénes conversacion horizontales  periddica y critica

quedan fuera

Una gestion universitaria que desnaturaliza las violencias y construye

Resultado D - S . . .
condiciones de buentrato, inclusion, justicia y convivencia pacifica.

LOGICA DEL CAPITULO: DE LA COMPRENSION A LA ACCION

Identificar > Comprender > Institucionalizar — Intervenir — Mejorar
formadores causas en contexto preventivamente con evidencia

Nota de apoyo editorial con IA: la sintesis y organizacion textual de esta infografia se realizaron con apoyo de
ChatGPT (OpenAl, GPT-5.6 Sol), a partir del contenido del capitulo. Las personas autoras revisaron, editaron
y validaron integramente el resultado y asumen plena responsabilidad por el contenido final.
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CAPITULO 7
LA PAZ CON PERSPECTIVA DE GENERO

Introducciéon

La relacion entre paz y género desde un enfoque sociocritico en las instituciones
de educacidn superior (1Es) es una oportunidad para transformarse en espacios
mas justos, pacificos e igualitarios. En las secciones de este capitulo se abordaran
aspectos relacionados con la construccion de la cultura de paz con perspectiva
de género con base en el enfoque sociocritico y autorreflexivo que abone a una
transformacion social significativa, misma que permitira guiar los protocolos
de cultura de paz.

En la primera seccion se presenta la paz desde un enfoque sociocritico
donde se acenttia que las 1Es deben ir mads alla del deber ser, generado una critica
racional de su realidad. El enfoque sociocritico permitira deconstruir creencias y
normas establecidas, se cuestionaran practicas de poder y marcos normativos
y se promovera la creacion de nuevos espacios pedagdgicos y reflexivos que fo-
menten la inclusién y el cuidado. Asimismo, se discute la igualdad de género
como un derecho humano y condicion basica de la paz.

En la segunda seccion se aborda la importancia del marco normativo de
paz y género, siendo estos actualmente diferenciados por las 1Es del pais. Se
discutird la efectividad de los protocolos y la necesidad de un cambio en el para-
digma relacional a través de estrategias que generen una cultura de paz en las 1Es
y la importancia de la perspectiva de género para parte fundamental de la paz.
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En la tercera seccion se presentan nuevas miradas para construir paz con
perspectiva de género, motivando ir mas alld de las violencias y proponer un
enfoque mas amplio donde se revisen las normativas vigentes, se generen pro-
tocolos de convivencia pacifica a través del fortalecimiento de capacidades y se
integre la perspectiva de género en los programas universitarios de cultura de
paz. Ademads, es necesario impulsar nuevas estrategias y alternativas para pro-
mover una cultura de paz con perspectiva de género entre estudiantes, personal
docente y personal administrativo.

La relacion entre paz e igualdad de género desde el enfoque sociocritico
La paz desde un enfoque sociocritico

Las 1ES, tanto particulares como publicas, tienen desafios en la busqueda de
lograr espacios mas pacificos, justos y equitativos, los cuales deben ser analiza-
dos y abordados desde enfoques que incidan en el cambio social al interior de
las comunidades educativas. La transformacién de estructuras sociales sienta
sus raices no sdlo en la imposicion de cambios desde espacios de poder, también
parte de la accién y reflexién que tienen quienes integran un espacio educativo
para asumir y generar nuevas maneras de actuar.

La construccion de paz con perspectiva de género en las 1Es debe estar si-
tuada desde un enfoque donde se observe la realidad de las 1Es no sé6lo desde el
deber ser, sino que sea capaz de realizar una critica racional instrumentalizada
y técnica donde existan juicios, valores y compromisos para realizar cambios
desde el interior de todas las personas que integran una IEs. Para Alvarado y
Garcia (2008) es desde el paradigma sociocritico donde se fundamenta la critica
social y se logra un caracter autorreflexivo generando conocimiento y cambios
a partir de los intereses particulares de las necesidades humanas, de manera que
posibilita una transformacion social.

Toda comunidad en el camino de la construcciéon de paz con perspectiva
de género no sélo atiende problematicas, también construye una vision de futu-
ro generando acciones que mejoran la calidad de vida y el bienestar de toda la
comunidad. La paz no sélo vista como meta sino como un camino que requiere
tener una vision critica de la realidad, reconoce procesos histéricos y busca que
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exista una mejor comunicacion entre la comunidad para realizar cambios que
modifiquen estructuras de dominacién y desigualdad.

El enfoque sociocritico permite trabajar en tres niveles a las 1Es: el de los
valores, lo politico y el pedagdgico. Estos permiten generar un camino de defi-
nicién y de planificacién hacia metas claras que permitan deconstruir creencias,
normas y valores que no han permitido desarrollar una cultura de paz basada
en la verdad, la justicia, la responsabilidad, la solidaridad y la sororidad. El nivel
politico se establece tanto en practicas de poder, el discurso, los marcos norma-
tivos y el propio curriculum universitario, es decir, ninguno de estos es consi-
derado neutral y tienen objetivos claros que pueden estar vinculados a sostener
intereses de ciertos grupos y valores que favorecen desigualdades en este caso de
género, por ello, la paz en este nivel debe ser critica y tomar partido por acciones
y valores que no perpetten una cultura de violencia de género (psicolégica, la-
boral e incluso fisica). El nivel pedagdgico nos permite entender en primer lugar
macroestructuras que favorecen los conflictos y de forma critica posicionarse
creativamente ante ellos para transformarlos de manera no violenta. Lo anterior
es posible generando nuevos contenidos educativos para toda la comunidad (no
so6lo para el alumnado) donde existan espacios reflexivos y autocriticos en torno a
las actitudes que tienen cada integrante en sus ambientes de trabajo y en el aula
para lograr identificar los cambios en materia de género para lograr ambientes
mas inclusivos y de cuidado como lo sefialan Lira, Velay Vela (2014).

Las competencias docentes requieren una ideologia personal de la ensefianza
que permita a los maestros transitar de una pedagogia de la homogeneidad a
una pedagogia de la diversidad, y que la sientan como una oportunidad para
enriquecer los procesos de ensefianza/ aprendizaje y avanzar en su desarrollo
personal, de modo que puedan contribuir a una mayor cohesién social y a la
consecucion de una vida feliz y digna para los docentes y egresados. (p. 126)

La igualdad de género como fundamento para la paz

Desde el enfoque sociocritico, la igualdad de género en las 1Es es parte indiscuti-
ble de valor, praxis y teoria que forma parte de la construccion de paz desde una
perspectiva interdisciplinar. La igualdad en si misma es un derecho humano que
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garantiza que toda persona tenga igualdad de oportunidades sin discrimina-
cion. Asilo indica Centeno (2014), quien sostiene que la igualdad de género y la
paz son construcciones sociales, pero tienen una relacion estrecha, ya que sin la
igualdad de género no es posible alcanzar la paz debido a que muchas desigual-
dades entre hombres y mujeres son resultado de relaciones de poder asimétricas
donde perdura el control masculino y esto genera consecuencias de dominacién
y violencia en todo tipo de espacios, incluyendo los espacios educativos.

Contreras y Parga (2023) reconocen la importancia de la igualdad de gé-
nero en las 1Es tomando en cuenta recomendaciones y estrategias que la propia
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
(unEsco) ha referido para logar y promover oportunidades de aprendizajes mas
inclusivos y equitativos para todas las personas. Para el proyecto Peace Women
de la Liga Internacional de Mujeres por la Paz y Libertad de la Organizacion de
las Naciones Unidas (oNv), la igualdad de género es uno de los mejores pre-
dictores de paz en el mundo debido a que es una obligaciéon moral donde los
estados deben eliminar las barreras que no permiten asegurar la igualdad y la
justicia de género sin importar su raza, condicién econdmica, de clase, étnica,
capacidad u orientacion e identidad de género, logrando eliminar relaciones de
explotacion y violencia en todo ambito (PeaceWomen, 2025).

Asimismo, la oNU ha generado programas y compromisos en materia de
paz, seguridad y mujeres, entre los que se destacan la resolucion 135 del Con-
sejo de Seguridad de la oNU y otras resoluciones como son la 1820, 1888, 1889,
2106, 2122, 2242, 2467 y 2493, asi como la Plataforma de Acciéon de Beijing y la
Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra
la mujer (CEDAW)* y con mayor precision la Recomendacién general numero 30
donde se enfatiza la importancia de las mujeres en la prevencion de conflictos y
posconflictos. De esta manera se ha demostrado la importancia de las mujeres
ante los conflictos, donde se destaca su impulso para recuperar comunidades,
aunque las negociaciones de paz siguen siendo lideradas por los hombres (onu
Mujeres, 2025).

A nivel nacional, la relacién entre paz e igualdad de género no esta del
todo explicita en las normativas nacionales y estatales; sobre todo, porque la
desigualdad de género es vista como un problema de caracter mas econémico.
Actualmente, existen muchos estudios donde la desigualdad de género se ana-

22 Por sus siglas en inglés, Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women.
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liza de manera inter y transdisciplinaria, ya que se reconoce que dicha proble-
matica esta vinculada no sélo a un tipo de desigualdad y que desde una mirada
compleja y desde el enfoque sociocritico deber ser mirado por diversas disci-
plinas para analisis e intervencién. En este sentido es necesario reconocer que
la relacién que se establece entre paz e igualdad de género, se enmarca en un
sistema patriarcal mismo que genera exclusion, discriminacion y que naturaliza
las desigualdades (Centeno, 2014).

La busqueda de igualdad y bienestar son el camino para profundizar en
una cultura de paz donde se promueva una igualdad entre géneros y se establez-
can de manera innovadora nuevas formas de entablar relaciones, de esta mane-
ra, las 1ES tienen un camino que hacer comenzando con el trabajo normativo
que realizan dada la inercia de separar la igualdad de género y la paz.

Marco normativo diferenciado de paz y de género en las 1ES

Las 1Es en México se han caracterizado en los ultimos afios por trabajar en su
interior marcos normativos que permitan abordar diversas problematicas rela-
cionadas con la desigualdad y la violencia de género, por un lado, por la presién
social y de los medios ante violencias de género vy, por otro, para generar espa-
cios seguros tanto para estudiantes (sobre todo mujeres) y el personal educativo.
Los protocolos de género son implementados para definir procedimientos y li-
neamientos que favorecen la prevencién de la violencia, pero también generan
mecanismos para denunciar y sancionar las violencias acaecidas.

Hay 1Es que van mas alla de los protocolos y realizan actividades y progra-
mas que permiten una mayor sensibilizacién en torno a la igualdad de género
como son los cursos que se imparten al profesorado para tener mas herramien-
tas ante acciones de desigualdad o violencia de género que se generan en el aula
tanto del personal docente como del alumnado, ademas de charlas, conferencias
y dias conmemorativos como son el 8 de marzo y el 25 de noviembre. No obs-
tante, la realizacion de protocolos no garantiza que haya un alto a actos violen-
tos o que se erradiquen practicas patriarcales, ademas atin quedan sectores que
son invisibilizados en algunos protocolos como es la comunidad transgénero.

Para Varela (2020) los desafios para erradicar la violencia de género son
muchos, en particular las agresiones como son el hostigamiento y el acoso sexual
(HAS), el abuso y la violacion, asi como nuevas formas de generar violencia digital
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a través de las redes sociales. La violencia de género esta basada en relaciones de
poder entre quienes la viven, lo cual hace esto mas complejo su atencién porque
pueden estar involucradas personas con jerarquia laboral sobre otra. Ademas, di-
cha problematica debe observarse en el espacio donde ocurre, que tan continua-
mente se denuncia, situaciones de revictimizacion, la impunidad que existe en las
IES ante ciertos casos, el nivel de cumplimiento de los protocolos y normativas, y
el tipo de atencién integral que se da a las personas involucradas con estrategias
de prevencion, atencidn, sancion y reparacion (Martin, 2020).

Existen estudios sobre el alcance y calidad de los protocolos en materia de
violencia de género en el pais donde es posible observar que no todos cuentan
con antecedentes o exposicion de motivos, no hay una explicaciéon del por qué
se realizan (por reclamos o denuncias) o que existan politicas de seguimiento y
evaluacion que permitan ver los logros y retos que atin tienen las 1Es. Asimismo,
hay otros compromisos que han firmado las 1Es, como es la Carta Compromiso
para la Difusién y Aplicacion de los Principios Constitucionales en materia de
Derechos Humanos en la Comunidad Universitaria y estas instituciones deben
observar la Ley Federal del Trabajo de 2019 y la Ley General de Educacién Su-
perior de 2021, donde existe la obligacion de realizar acuerdos y protocolos para
prevenir la discriminacién por razones de género (Martin, 2020, p.80).

Las 1Es en sus protocolos también deben contar con mecanismos propios
de evaluacion, pero también seguir las recomendaciones de organismos interna-
cionales y de guias técnicas (Rodriguez-Burgos, Kourouma-Lima y Meza-Lizar-
di, 2023), reconociendo que estos protocolos, si bien visibilizan una necesidad
urgente que debe de atenderse por vias oficiales, es importante centrarse mas
en un cambio de paradigma relacional entre las personas que forman parte de
la comunidad universitaria, donde el abordaje no sélo debe ser normativo sino
que debe estar basado en cambios culturales que lleven a procesos dialécticos
donde exista un cuestionamiento de los patrones de comportamiento patriarca-
les que toda persona conlleva.

En este sentido, observamos que las estrategias para generar una mayor
cultura de paz en las universidades en México han ido avanzando en los afios
recientes motivando valores de paz, igualdad y métodos de transformacion de
conflictos; pero no todos abordan la perspectiva de género a profundidad.

La Secretaria de Educacién Publica establece una Protocolo para la Convi-
vencia Armonica del Estudiantado en los Planteles Federales de Educacién Media
Superior en el que establece la importancia de generar comunidades educativas
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para el aprendizaje y la reconstruccién del tejido social fomentando valores de
tolerancia y de solidaridad. Este protocolo, en su capitulo V, hace hincapié en las
acciones a desarrollar en caso de acoso escolar y en el capitulo VI, en caso de hos-
tigamiento (Protocolo para la convivencia armoénica del estudiantado en los plan-
teles federales de educacion media superior, 2023). La Universidad del Claustro
de Sor Juana también cuenta con el Protocolo conpaz (2023) el cual, si bien en su
exposicion de motivos hace énfasis en la importancia de abordar las violencias y
menciona aquellas derivadas de la violencia de género, el resto del documento se
centra en establecer los mecanismos de negociacion ante un conflicto.

El Protocolo de Cultura para la Paz de la Universidad Auténoma de Nuevo
Leo6n (UANL), en sus principios menciona el de igualdad, referido al trato idén-
tico que se dé a todas las personas sin importar diferencias, y en su capitulo V,
especifica la importancia de la perspectiva de género para lograr igualdad de
derechos entre mujeres, hombres o cualquier otra condicién que se considere
tenga el mismo valor (Protocolo de Cultura de Paz de la Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn, 2023). Este ejemplo nos permite observar el reconocimiento de
la igualdad de género, pero sin profundizar en cémo la construccién de una
cultura de paz en el ambito universitario puede abonar a deconstruir practicas
patriarcales que favorecen la desigualdad y las violencias.

Por su parte, el Protocolo para la Cultura de Paz, Prevencion y Atencién a
las Violencias de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM), per-
mite ver con mayor claridad una unién entre la necesidad de fomentar la cultura
de paz y también prevenir y atender de manera temprana los casos de violencia,
poniendo especial atencidn en las violencias de género como son el HAs, por lo
tanto, toma elementos de la normativa internacional en materia de derechos
humanos, convenciones internacionales sobre la eliminacién de la violencia de
género contra la mujer, la declaracién de Yausukoro de la UNEsco para fomentar
la paz, asi como normativas nacionales como son la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Educacion Superior, la Ley Gene-
ral para la Igualdad entre Hombres y Mujeres, la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Ley General de Victimas, la Ley Gene-
ral para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, La Ley General de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias, entre otras. Se toman en cuenta leyes
locales y la legislacion de las 1Es como base para el Protocolo para fomentar una
cultura de paz que sea incluyente e interseccional (Protocolo para la Cultura de
Paz, Prevencion y Atencidn a las Violencias de la UAEM, 2024).
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En el protocolo antes citado, se hace referencia no sélo a los conceptos y me-
canismos para promover una cultura de paz, también menciona la importancia
de los cuidados en el ambito de las 1Es, enlaces de género y cultura de paz para
promover la igualdad de género y la prevencion de la violencia en la comunidad
de las 1Es, se reconoce la importancia de la identidad de género (se va mas alla de
la dicotomia hombre-mujer), se habla de la igualdad de género y la igualdad sus-
tantiva, asi como de medidas de contencién emocional y medidas de proteccién.

sPor qué algunos protocolos presentan con mayor énfasis la unién entre
construccion de paz y perspectiva de género frente a otros? Para diversas IEs,
los protocolos sobre violencia de género o igualdad de género se observan como
marcos de intervencién ante problemas o violencias especificas y tienen una
naturaleza mas reactiva que preventiva, ademas estos protocolos en su mayoria
han sido realizados con anos de antelacién que los protocolos sobre cultura de
paz (cabe mencionar que aun hay muy pocos). La paz ademas aiin es muy vis-
ta desde un paradigma de paz negativa, es decir, solo se llega a esta cuando se
cesa la violencia, asi que, al abordar y construir los protocolos sobre violencia
e igualdad de género, erradicar la violencia es la prioridad como lo sefala la
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (1994).

Los protocolos de cultura de paz en las 1Es, como se sefial anteriormente, se
elaboran con una relacion entre la perspectiva de género y la construccion de paz
en diferentes niveles. Si bien en su mayoria reconocen la importancia de la igual-
dad entre géneros como elemento fundamental para trabajar la paz en las IEs,
falta atin reconocer las violencias y la interseccionalidad que subyace en las des-
igualades de raza, clase social, género, etc., como parte de un sistema de opresién
que no permite vivir en igualdad condicién basica para vivir una cultura de paz.
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La perspectiva de género en las 1ES: hacia la igualdad
y el desarrollo de capacidades

La perspectiva de género, mds alld de la violencia

Uno de los paradigmas que mas han prevalecido a la hora de abordar el género
es pensar que es un problema basado inicamente en violencias y en las practicas
para erradicarlas donde muchas de ellas desestabilizan el status quo generadas
por (en su mayoria) mujeres feministas que se encuentran en las 1es. Cuan-
do en las 1Es s6lo se mira desde esta vision es mas comun que sélo se aborde
la violencia y no se vea la puesta en préctica de otras acciones que promueven la
igualdad, transformen estructuras sociales y prevengan conflictos.

La construcciéon de una cultura de paz con perspectiva de género tendra
como enfoque un reconocimiento de que el género esta determinado por rela-
ciones de poder y se deben cuestionar los roles de género tradicionales, modifi-
car las normativas, generar protocolos de convivencia pacifica con perspectiva
de género, cuestionar y generar espacios de reflexion sobre los valores que re-
producen desigualdades, fortalecer capacidades sobre todo de las mujeres en el
ambito de universitario y por supuesto, generar mecanismos de proteccion y
apoyo a quienes han sido victimas de violencia de género.

Para las 1Es el reto estd en mantener programas, normativas y acciones con-
cretas en busca de erradicar la violencia de género, pero sin dejar reconocer que la
perspectiva de género es mucho mds que eso, por lo que en un marco de construc-
cion de cultura de paz es donde se deben abordar nuevas maneras de construir la
integracion del género que tenga incidencia cultural y estructural.

La oNu sefala la importancia de que exista una integracion de la perspecti-
va de género (mainstreaming) como parte de una estrategia donde la vivencia de
mujeres, hombres y toda persona con diversidad de identidades de género sean
parte del disefio, aplicacion y evaluaciéon de politicas y programas (Naciones
Unidas, 2025). Lo anterior, en el contexto de las 1ES permitira que la paz esté ali-
neada a la promocidn y proteccion de los derechos humanos de las mujeres y de
las personas de la comunidad conformada por LGBTIQ+*, erradicar prejuicios,
impedir sesgos de contratacion y lograr condiciones para la igualdad de género
no s6lo medibles en niimeros sino en el desarrollo de capacidades.

23 Acrénimo de las palabras Lesbiana, Gay, Bisexual, Transgénero, Transexual, Travesti, Intersexual,

«, »

Queer, asi como el signo “+” incluye cualquier otra identidad.
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El enfoque de género como mecanismos de igualdad
y desarrollo de capacidades

En este sentido, algunos ejemplos de desigualdades que se presentan en las 1Es
a pesar de los esfuerzos que se han realizado para erradicarlas son:

... la persistencia en la division de carreras entre eminentemente “mascu-
linas” (como las ingenierias) y eminentemente “femeninas” (ligadas a acti-
vidades que tienen que ver con el cuidado de la persona, como pedagogia,
nutricion o psicologia); el acaparamiento, por parte de los hombres, de altos
cargos directivos o puestos de mayor responsabilidad; o las dificultades vivi-
das por las mujeres para promociones laborales. (Varela, 2020)

Fortalecer la igualdad de género esta aunado al desarrollo de capacidades, lo
cual forma parte del paradigma de desarrollo sostenible, si no existen meca-
nismos que permiten que todas las personas, sobre todo mujeres desarrollen
sus capacidades, como son la adquisicién de conocimientos, generacion de mas
habilidades y recursos para ejercer derechos y tener espacios claros para parti-
cipar en la toma de decisiones, dificilmente lograran la igualdad (oNU Mujeres,
2025). En las 1Es atn es una tarea pendiente el desarrollo de capacidades como
lo indica Lépez y Cruz (2014) debido a las violencias no sdlo entre iguales, tam-
bién entre profesores masculinos con estudiantes mujeres o hacia profesoras e
incluso alumnos de la comunidad LGBTIQ+. Ademas, muchas de las agresiones
se dan a través de los discursos y practicas diarias que son naturalizadas y no son
cuestionables, ya que se considera que forman parte de las relaciones que se dan
entre mujeres y hombres.

Como hemos hablado antes, existe un amplio numero de protocolos y
otras normativas que abordan la violencia de género y la desigualdad, ain hay
segregacion entre sexos y existen practicas universitarias que sostienen una cul-
tura de inequidad, por ello, poner énfasis en el enfoque de capacidades da herra-
mientas para mejorar la igualdad en las 1Es.

Nussbaum (2012) sostiene que los tres tipos de capacidades sustantivas a
tomar en cuenta para su fortalecimiento son: las capacidades internas, las capa-
cidades combinadas y las capacidades basicas. Las capacidades internas estan
relacionadas con los atributos personales como son la personalidad, habilidades
cognitivas, condicidn fisica, habilidades emocionales y conocimientos. Estos



LA PAZ CON PERSPECTIVA DE GENERO 163

son denominados estados personales, los cuales estan en continua evolucion
y pueden desarrollarse a través de la interacciéon con el entorno. Las destrezas
combinadas son aquellas que se consideran integradas con las oportunidades
que existen para las personas, esto les permiten tomar decisiones y actuar en un
contexto determinado. Por ultimo, las capacidades bésicas se refieren a aquellas
facultades innatas, actualmente podemos pensar en el estudiantado que se en-
cuentra en el espectro autista o que ha sido diagnosticado con Trastorno de Dé-
ficit de Atencién e Hiperactividad (TpAH), o que tienen una discapacidad fisica
de nacimiento; sin embargo, hay algunas discapacidades que no son innatas per
se, sino que se han desarrollado por un entorno complejo o violento.

El desarrollo de capacidades antes mencionadas es la base para construir,
reproducir y mantener un espacio mas justo y, en caso contrario, injusto. Las
1ES al realizar acciones de igualdad e inclusién con perspectiva de género, gene-
ran procesos educativos donde se fortalezcan valores de igualdad y de respeto.
Lépez y Cruz (2014) consideran que es necesario cambiar el discurso de compe-
tencias a desarrollo de capacidades, ademas de incluir formacién transversal en
material de igualdad y generar propuestas de trabajo conjunto donde se integre
toda la comunidad. Ademas de lo anterior, es necesario considerar dos rubros
fundamentales que permitan que el desarrollo de capacidades no sélo se traduz-
ca en un dialogo hacia las mujeres o la comunidad LGBTIQ+ de la universidad,
el trabajo con la comunidad de varones y el fortalecimiento de las practicas de
cuidado es necesario.

Recomendaciones para la puesta en practica
La deconstruccién de paradigmas masculinos hegemonicos

Los hombres también han formado parte de movimientos antisexistas desde la
década de 1970 y desde la década de 1990, se han denominado profeministas y
a finales del siglo pasado y en el siglo XXI se habla de la corriente “hombres por
la igualdad” Si bien, en su discurso se habla de otras masculinidades, la socie-
dad heteropatriarcal las considera como masculinidades subordinadas porque
van en contraposicion del orden masculino recurrente que se crea a partir de la
desvalorizacién de lo femenino, lo homosexual y lo infantil (Mardones, 2019).
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En la academia se ha buscado visibilizar nuevas formas de vivir la mascu-
linidad haciendo critica a las dindamicas de poder, la sexualidad, la construccion
de la subjetividad, las violencias, etc.; sin embargo, no sélo el desarrollo de in-
vestigaciones (necesarias) genera un cambio estructural. Cuestionar las dindmi-
cas masculinas que fortalecen acciones de desigualdad, violencia y privilegio, es
necesario tanto en el alumnado como en el profesorado de asignatura y de tiem-
po fijo, asi como de investigacion, personal directivo, administrativo y de ser-
vicios auxiliares. Para ello, se necesita analizar criticamente el proceso que ha
llevado a la sociedad a menospreciar lo femenino y lo homosexual, de manera
que se logre deconstruir la propia construccién de género de manera individual
y desmontar procesos de socializacién que fomentan la desigualdad a través de
ciertas actuaciones (Mardones, 2019).

En este sentido, las 1Es pueden favorecer ética y practicas de cuidado don-
de se involucren hombres y mujeres como parte de acciones y programas de
convivencia igualitaria, mismas que pueden estar insertas en protocolos de cul-
tura de paz.

Etica y prdcticas del cuidado en el dmbito universitario

El cuidado se desarrolla en dos areas fundamentales, implica una manera de
entender la relacion frente a las otras personas, asi como la practica de acciones
que determinan las formas de relacionarnos. No es posible trabajar en practicas
de cuidado en las 1Es si no hay antes una ética que genere un cambio de para-
digma relacional.

Desde 1982 el concepto de ética del cuidado, acuiiado por Gilligan, forma
parte del ambito moral demostrando que las mujeres son iguales a los hombres.
Para la autora, si existe una ética diferente entre hombres y mujeres, es normal que
exista, por tanto, una division del trabajo diferente, es decir, que haya esta diferen-
cia entre lo publico y lo privado (Comins, 2008). Cuando las responsabilidades
de cuidar recaen en las mujeres de manera inherente, la manera de observarse a
si mismas es la de construirse conectado a la otra persona. Por el contrario, si los
hombres no tienen esa responsabilidad, la conexion con las demas personas es
diferente y, por tanto, sus elecciones profesionales y personales seran diferentes.

Universalizar la ética del cuidado en las 1Es permite socializar valores que
impregnen tanto las esferas de lo publico y lo privado y generen una nueva ciu-
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dadania con relaciones de género mas equitativas, de esta manera “...la ética del
cuidado no es meramente una ética personal, sino que por su inherente y radical
intersubjetividad podemos clasificarla como ética civica” (Comins, 2008, p.21).

Los valores basicos de una ética del cuidado que se deben desarrollar en
las 1ES, son el compromiso, la responsabilidad, la empatia y la interconexion,
los cuales nos permiten generar vinculos e interdependencia para, consiguien-
temente, generar practicas de cuidado. Las practicas de cuidado permitiran que
en las IES exista un reconocimiento de las diversas necesidades que se tienen en-
tre hombres y mujeres, asi como una comprensiéon mas profunda de la igualdad
y las demandas de las personas.

En México, las mujeres siguen cargando con tareas de cuidado y atencién
a la vez que estan en procesos formativos, trabajan y/o deben tener una alta
productividad para lograr el reconocimiento de sus 1Es o del Sistema Nacional
de Investigadoras e Investigadores (sN11). Vincular cultura de paz y género ini-
cia con tener critica sobre nuestros centros educativos como reproductores de
techos de cristal, donde todavia existan carreras predominantemente femeninas
o que el esfuerzo de las mujeres profesionistas para llegar a puestos de poder o
consolidarse como investigadoras sea mas alto que el de los hombres, esfuerzo
muchas veces invisibilizado tanto por hombres como por mujeres.

Construccion de alternativas de paz con perspectiva de género
en el alumnado, el profesorado y el dmbito administrativo

La construccion de una cultura de paz con perspectiva de género debe estar
relacionada con un enfoque sociocritico e interdisciplinario donde la curricula
tenga asignaturas que permitan explorar cémo los conflictos y violencias afec-
tan de manera diversa a mujeres y hombres y cdmo la igualdad de género es
necesaria para la construccion de entornos mas pacificos.

Ademads, es necesario seguir fomentando proyectos de investigacion entre
profesorado y estudiantes de posgrado que interrelacionen el género y la paz,
promover proyectos comunitarios que favorezcan las relaciones igualitarias y
generar cursos y modulos sobre cultura de paz y género para la capacitacion
docente con enfoque transversal.

La construccion y revision de politicas institucionales es fundamental, si
bien muchas IEs tienen protocolos de atencion a las violencias de género, es
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necesario revisar si existen medidas de reparacién y prevencion, asi como la
utilizacién de mecanismos alternos de solucion de controversias en casos pre-
ventivos o para la realizacion de practicas restaurativas. Asimismo, es necesaria
la realizacion de protocolos para la construccion de una cultura de paz a y se
debe revisar que la perspectiva de género no sélo se limite a hablar del compro-
miso con la igualdad, sino reconocer la cultura de paz como necesaria con un
enfoque de capacidades y una ética del cuidado que promueva nuevas formas
relacionales pacificas.

Perspectivas para la evaluacion

La evaluacion también es una pieza clave para lograr que las politicas y progra-
mas logren incidir asertivamente a mediano y largo plazo, es por ello necesario
delimitar cudles son las normas, los reglamentos y los planes institucionales que
tienen (o no tienen) las 1ES en torno a la construccion de paz y perspectiva
de género. Para ello, se requiere que exista una revision documental y mapeos
claros, contando también aquellos reglamentos o estatutos que tienen muchos
afos y no se han renovado, ya que serd necesario trabajar en ellos para identi-
ficar si tienen lenguaje incluyente y un enfoque basado en la no discriminacion
y los derechos humanos. Se necesita que toda 1Es identifique cuéles protocolos
existen para prevenir y atender las violencias de género, acoso y discriminacién
y que estan alineados con su plan institucional y con compromisos internacio-
nales como la cCEpaw, la Agenda 2030 y la Resolucidon 1325 del Consejo de Se-
guridad de la oNv.

Asimismo, se solicita que existan practicas de evaluacion continua en
cuanto a la cultura organizacional y al ambiente en torno a las practicas rela-
cionadas con género y paz, ya que lo que no se visibiliza no se puede medir ni
actuar sobre ello. La realizacion de encuestas con indicadores de igualdad y se-
guridad son necesarios, asi como realizar entrevistas y grupos focales a las y los
estudiantes, profesorado de tiempo fijo y asignatura, a personal administrativo
y de servicios para conocer sus percepciones, ademas de realizar observacion
participativa en diversos espacios convivenciales para identificar como se desa-
rrollan las dindmicas de poder.

La evaluacion de programas curriculares y de acciones formativas en las
IES, permitira medir procesos de igualdad de género y transformacion de con-
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flictos por vias pacificas en toda la 1Es, ademas de evaluar talleres, cursos y acti-
vidades dirigidas a sensibilizar sobre las violencias de género y en la adquisicién
de herramientas para una cultura de paz.

Es importante resaltar que la evaluacién con perspectiva de género de
quienes toman las decisiones es fundamental. Para ello, se invita a que se ob-
serve de manera cuantitativa la representacion de mujeres y hombres en pues-
tos de liderazgo como son los érganos de gobierno, comités y todos los cargos
directivos, ademas de evaluar los mecanismos de participacién para que sean
espacios inclusivos. También se requiere reconocer, por medio de cuestionarios
y guardando el anonimato, como las acciones de las lideresas y los lideres tienen
perspectiva de género mas alla de que estos sean mujeres y hombres, lo cual
permitira visibilizar los cambios que se necesitan en puestos directivos para una
mejor cultura organizacional con perspectiva de género.

Por ultimo, la medicién de impacto de las politicas y programas para fo-
mentar la perspectiva de género y la cultura de paz son imprescindibles, porque
son estos lo que pueden dar datos sobre el aumento o reduccion de casos de
violencia de género y discriminacién. También dar seguimiento a egresadas y
egresados ayudara a reconocer el impacto de la educacion para la incorpora-
cién de la perspectiva de género en ambientes laborales y comunitarios, una
vez terminada su carrera, asi como a determinar la eficiencia de los programas
de paz y género.

Conclusiones

Construir espacios de educacion superior mas justos, pacificos y equitativos es
un desafio multifacético que necesita un enfoque sociocritico e integral para lo-
grar una transformacion social que no puede depender sélo desde imposiciones
normativas que, si bien son necesarias, se necesita una reflexién colectiva para
que todas las personas que integran la comunidad puedan realizar acciones que
nacen de la intersubjetividad.

La paz con perspectiva de género debe de trabajarse en tres perspectivas, la
de valores, la politica y la pedagdgica, de manera que, a través de estas, se puedan
deconstruir creencias que favorecen la desigualdad y pasar a la construccion de
una cultura de paz basada en la responsabilidad, la solidaridad y la justicia. La
igualdad de género es fundamental para lograr espacios pacificos y sostenibles,



168 CULTURA DE PAZ EN LAS UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

por ello las 1Es tienen un papel fundamental porque pueden abordar las proble-
maticas existentes y lograr acciones innovadoras basadas en la igualdad.

Cabe destacar que si bien las 1Es han avanzado significativamente en la
implementacion de protocolos sobre desigualad y violencia de género, no nece-
sariamente estan garantizando la erradicacion de la violencia y muchos proto-
colos deben ser revisados en torno a las politicas de seguimiento y evaluacién.
Asimismo, la efectividad de los protocolos no depende so6lo de su creacion sino
de un cambio cultural en las 1Es para erradicar practicas de comportamiento
patriarcales, por ello, los protocolos de cultura de paz y los programas deben
de consolidar la perspectiva de género reconociendo la interseccionalidad de
las desigualdades y promover acciones inclusivas y transformadoras igualitarias
que favorezcan las capacidades, practicas del cuidado universales y la conviven-
cia pacifica.
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CAPITULO 8
BIENESTAR Y BUEN VIVIR EN LAS COMUNIDADES UNIVERSITARIAS

Introducciéon

Este capitulo tiene el objetivo de analizar el concepto de bienestar, sus diferentes
manifestaciones y su aplicacién en los contextos de las instituciones de educa-
cién superior (1ES) como fundamento para elaborar una lista de posibles accio-
nes enfocadas a la generacion de entornos pacificos. Para lograrlo, primero se
presentan los antecedentes y definiciones de bienestar, asi como su relacién con
otros términos afines: salud mental, salud fisica y buen vivir. Luego, se plantea la
importancia que reviste el bienestar individual y colectivo en diferentes esferas
del funcionamiento humano, asi como sus desafios y bondades en el ambito
universitario. Posteriormente, se analiza el papel del bienestar integral o flore-
cimiento en ambientes académicos y su impacto en estudiantes, profesorado,
investigadoras e investigadores y personal administrativo.

Con base en la relevancia que ocupa el bienestar para los objetivos de la
educacion superior, se plantea una serie de acciones que constituye un conjunto
de recomendaciones y sugerencias para fomentar el bienestar integral y el buen
vivir en estas instituciones, al igual que en los demas capitulos de este documen-
to. Las acciones estan conformadas por principios generales y especificos, clasi-
ficados, estos ultimos, en aquellos que atienden la salud fisica, la salud mental y
la espiritualidad. Finalmente, se ofrecen algunas ideas sobre las posibilidades de
evaluacion que pueden contemplarse para el desarrollo de herramientas futuras
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que permitan conocer los retos y el progreso que representa el desarrollo del
bienestar como elemento fundamental en el logro de la paz en las 1Es.

Antecedentes y conceptualizacion del bienestar integral y el buen vivir
Contexto internacional

El concepto de bienestar resulta complejo, la manera de definirlo varia en fun-
cion de la perspectiva desde la que se estudia, por ejemplo, filosdfica, religiosa,
médica, econdmica, psicoldgica, etc. Sin embargo, existen elementos comunes
que permiten comprender a qué se hace referencia cuando se usa el término,
que en su acepcién mas comun significa “estar bien o vivir bien” y tener buena
salud. A lo largo de la historia de la humanidad, el bienestar ha sido una im-
portante aspiracion que ha ido evolucionando tanto en las concepciones que se
tienen de él, como en las diferentes dimensiones que lo constituyen y qué van
mas alld de un estado de buena salud (Davis, 2024).

El uso especifico del término de bienestar se ubica en el S. XVI y S. XVIII
para referirse a la satisfaccion de necesidades fisicas o al uso de recursos ma-
teriales para solventar dificultades de la vida (Maggi, 2006). Este término se
usé por primera vez en 1674 para referirse a él como “ausencia de enfermedad”
(Scaria, et al., 2020). Sin embargo, es hasta el S.XIX cuando se atiende el concep-
to de manera formal, volviendo a ideas previas sobre la importancia de la rela-
cion entre cuerpo, mente y espiritu (Global Wellness Institute, 2024), pero tam-
bién por el interés sociopolitico en atender las condiciones de precariedad en las
que vivia la ciudadania. Esto dltimo fue el caso de Alemania donde el Canciller
Bismarck desarroll¢ leyes de seguridad social, convirtiéndose en pionero en la
creacion de un estado de bienestar (Judrez y Sanchez, 2023).

En este contexto, el bienestar se reconocié de manera explicita como un
derecho humano fundamental, contemplado en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (oNU, 1948), en su articulo 25: “Toda persona tiene derecho
a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar..."

El bienestar se mantiene vigente como un derecho y una aspiracion funda-
mental en las normativas internacionales y nacionales. En la Agenda 2030 y los
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Objetivos de Desarrollo Sostenible se contempla el Bienestar, especificamente
en el Objetivo Sostenible 3. Salud y Bienestar, que propone garantizar una vida
sana y promover el bienestar para todas las personas en todas las edades. Desde
este objetivo se reconoce la buena salud como esencial para el desarrollo sos-
tenible (Organizacion de Naciones Unidas, 2015). En su meta 3.4. se establece:

3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermeda-
des no transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento y promover la
salud mental y el bienestar.

El principio de la Agenda 2030: “no dejar a nadie atras’, implica trabajar en con-
junto para lograr el ejercicio efectivo de los derechos y el bienestar de todas las
personas en un contexto saludable y esperanzador.

El concepto de bienestar se asocia con aspectos positivos individuales, so-
ciales e institucionales. Estas ideas, aunadas a la corriente posterior de la psicolo-
gia positiva, llamaron la atencion sobre el gran énfasis en los aspectos negativos
de los seres humanos y lo poco que se conocia de su contraparte, impulsando
desde finales de los afos 90 la generacion y difusion de conocimientos sobre la
felicidad y los factores asociados con ella (Seligman, 2022).

En el afio 2022 la Organizacién Mundial de la Salud (oms) ampli6 su de-
finicion de salud, entendiéndola como: “un estado de bienestar en el cual una
persona desarrolla sus propias habilidades puede afrontar el estrés normal de la
vida, trabajar productivamente y ser capaz de hacer contribuciones a su comu-
nidad” En su documento “Lograr el Bienestar. Un marco mundial para integrar
el bienestar en la salud publica utilizando un enfoque de promocién de la salud”
(2023, p. 3), la oms presenta las dimensiones individuales y colectivas que deben
ser atendidas por politicas y enfoques trasformadores.

De acuerdo con Barragan (2023), el concepto que englobaria los diferentes
aspectos de este término deberia ser “bienestar integrativo’, una combinacién de
diversos tipos de bienestar y la salud mental que llevan a un estado de plena rea-
lizacién denominado florecimiento individual y social, que consiste justamente
en el logro del mayor bienestar y la mejor version que podemos construir de no-
sotros mismos, de nuestras comunidades y de la sociedad en general (tabla 1).

El bienestar, entonces, puede concebirse como el equilibrio entre salud fisi-
ca, salud mental y espiritualidad, tanto personal como colectivo, que lleva a altos
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niveles de satisfaccion, de compromiso y participacion en acciones encamina-
das al logro del desarrollo prospero y sostenible, y de la plena realizacion, tanto
en el plano individual como social.

Esta conceptualizacion del bienestar requiere atender los elementos rela-
cionados con cada una de las dimensiones que llevan al equilibrio. La salud fi-
sica que se refiere al funcionamiento éptimo del cuerpo, implica un alto nivel
de energia y desarrollo de las capacidades y rendimiento corporales (Basain y
Valdés, 2023). La salud mental como estado éptimo de los procesos cognitivos,
afectivos y conductuales que, en armonia con la naturaleza, brinda a las personas
y alas comunidades la capacidad de gestionar de manera positiva las emociones,
tomar buenas decisiones, actuar con autonomia, eficacia, serenidad, coraje, satis-
faccion y consciencia plena frente a las demandas y desafios del entorno (oms,
2022; Wang, 2022). Y la espiritualidad, que, sin estar ligada a una religion en par-
ticular, conjunta reflexiones, actitudes, sentimientos y acciones para encontrar
y disfrutar el sentido y el proposito transcendental de la vida en conexién con
entidades distintas al yo (un ser superior, la naturaleza, la tierra, una comunidad,
etc.) y con una orientacion prosocial al servicio de otros y a favor de la construc-
cién de un mundo mejor (Ryff, 2021).

TaBLA 1. Tipos de bienestar, dimensiones y constructos relacionados

Ejemplos de dimensiones y constructos mayormente

Tipos de bienestar k
relacionados

Ecologia y medio ambiente, comunidades positivas, salud
publica, difusion de la cultura, sustentabilidad, politicas

Bienestar global publicas, calidad de vida global, educacion publica, economia

de la felicidad.
Bienestar hedénico Positividad (emociones positivas), felicidad, inteligencia
(subjetivo emocional, disfrute, sentido del humor, amor, entusiasmo,
emoi: ionai) alegria, tranquilidad, afecto positivo, gratitud,

ilusiones positivas.
Bienestar Salud mental 6ptima, autoeficacia, autoactualizacion,
eudaiménico autoconcepto, fortalezas personales, crecimiento personal,
(psicolégico) autoestima fortalecida, autonomia, autoconfianza, resiliencia,

logro de la identidad.

Continua...
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Bienestar colectivo, conducta prosocial, socializacién, identidad
social, familias florecientes, relaciones de pareja saludables,
autorrealizacion social, habilidades sociales, autoestima
colectiva, integracion social, amistad, inteligencia social.

Bienestar social

Valores y virtudes, trascendencia, armonia, balance, sentido/
proposito de vida, fe, religiosidad, inteligencia existencial,
divinidad, meditacién/mindfulness, salud espiritual,
compasion/autocompasion, esperanza.

Bienestar espiritual

Salud general, salud corporal, salud sexual, salud nutricional,
longevidad, higiene, predisposicion genética, condiciones
Bienestar fisico ambientales, energia fisica, conciencia del peligro,
envejecimiento satisfactorio, estrés positivo (eustrés),
expectativa de vida.

Satisfaccion laboral, calidad de vida laboral, entornos laborales
saludables, organizaciones saludables, comportamiento

Bienestar laboral o o . s
organizacional positivo, salud ocupacional, habilidades blandas
y duras, compromiso, aprendizaje organizacional.
Exito financiero, finanzas saludables, capacidad de ahorro,
Bienestar capacidad de gasto, inteligencia financiera, crecimiento
financiero econdmico, adquisicion de bienes y servicios, accesibilidad a
servicios.
Aprendizaje, solucion de problemas, sociedades del
Bienestar conocimiento, bellas artes, inteligencia verbal, estudiantes
intelectual florecientes, inteligencia practica, inteligencias multiples,

creatividad, pensamiento convergente/divergente, curiosidad.

Fuente: tomado de Barragan (2023, p. 11).

De manera especifica, en México el concepto de bienestar estd contemplado en
la Constitucidn, y otras leyes nacionales. Especificamente la Constitucion, en su
Articulo 4, reconoce la importancia de los derechos a la salud, la vivienda, la
alimentacion, y el medio ambiente para el desarrollo y bienestar de las personas
(Cémara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 1917, con reformas en el
DOF 2024). Asimismo, en la Ley General de Salud (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Unién, 2004, con Reformas DOF, 2021) se hace mencién expresa
de la salud como bienestar fisico, mental y social, que permite el ejercicio ple-
no de las capacidades de las personas; y en la Ley General del Desarrollo Social
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2004, con Reformas DOF
en 2025) se establece como objetivo del estado, asignar recursos para elevar los
indices de bienestar de la poblacién en rubros deficitarios.
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El bienestar y el buen vivir en las universidades
e instituciones de educacion superior

Panorama global

Respecto al concepto de bienestar en las 1Es, como extension de la complejidad
del término general de “bienestar”, tampoco resulta sencillo de definirse. Sin
embargo, en atencidn a las definiciones mas recientes del bienestar, el bienestar
en las 1ES puede entenderse como una cultura positiva y filosofica del buen vivir
constituidas por normativas, programas, servicios, estrategias y acciones que
promueven la realizacion plena de todas las personas vinculadas a las 1Es.

Aunque la mayor parte de la experiencia y evidencia sobre bienestar en
estas instituciones se centra en poblacién estudiantil, lo cierto es que el bienestar
y el buen vivir en estos contextos debe contemplar a todas las personas y co-
lectivos implicados: estudiantado, profesorado, investigadoras e investigadores,
personal administrativo, sus familias y comunidades proximas.

El estudiantado afronta importantes cargas de trabajo, desequilibrio entre
estas y la vida personal, incertidumbre frente al futuro, falta de apoyo social y
emocional por parte de grupos proximos, lo que contribuye a altos niveles de
ansiedad y estrés que afectan su bienestar (Schlevis et al., 2016). El dedicar mu-
cho tiempo a las actividades académicas lleva a trastornos de suefio, conflictos
familiares —especialmente con la pareja—, pérdida de energia, reduccion en la
motivacion académica y laboral (Noor, 2011). En general, la percepcion de cada
vez mas demandas y exigencias en el mundo académico se relacionan con bajos
niveles de bienestar (Borritz et al., 2014).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNEsco), ha reportado cifras reveladoras en las que al menos 50%
del estudiantado de educacion superior sufre problemas de salud mental como
depresion, ansiedad, pensamientos, alteraciones del suefio, preocupaciones eco-
némicas y/o conductas suicidas, situaciéon que ademas se ha incrementado de
manera importante a partir de la pandemia de Covid-19 (UNEsco, 2024). Esta
situacion afecta de manera importante su desempefo académico, su compromi-
so y permanencia en las instituciones educativas, su egreso efectivo y su desem-
peno profesional futuro, con sus efectos en cuanto al valor de sus aportaciones
a la sociedad en su conjunto.
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En general, los resultados de estudios sobre bienestar en estudiantes mues-
tran un panorama desalentador, con niveles bajos de bienestar, que reflejan in-
satisfaccion con la vida, baja autonomia, pocas relaciones positivas y significa-
tivas, altos niveles de malestar, baja autoeficacia y desesperanza (Aloka et al.,
2024; Barrios y Torales, 2017; Vergara-Darré, 2023). Estas condiciones afectan
el desempefo académico, su compromiso y permanencia dentro del sistema
educativo, su satisfaccion y vinculacién con otras instancias para la puesta en
practica de manera eficaz de sus habilidades y competencias. El bienestar del es-
tudiantado se asocia con diferentes factores, por ejemplo, en estudios como el de
Szpe y Meszaros (2024), se ha encontrado que la ansiedad decrementa en gran
medida el bienestar, mientras que las redes de apoyo emocional, las actividades
fisicas y la calidad del suefio lo incrementan.

En el caso del personal de investigacion, docencia y administrativo, los da-
tos muestran un escenario similar. Ejemplo de ello son los resultados de una
revision sistematica realizada por Nicholls ef al. (2022) en la que se analizaron
26 investigaciones sobre este tema, encontrandose que la inseguridad laboral,
las altas expectativas de desempenio, la necesidad de participar en redes, acre-
ditaciones y evaluaciones, ademds de la labor docente, las direcciones de te-
sis, los compromisos editoriales, la carga de trabajo administrativo y en general
los rigurosos estandares académicos, constituyen un riesgo importante para el
bienestar y salud mental de personal docente y de investigaciéon. En la misma
investigacion, se detectaron condiciones que pueden mitigar este impacto como
es el caso del establecimiento de redes de apoyo entre colegas, familias y comu-
nidades (sentirse parte de un grupo o comunidad que puede apoyar en diferen-
tes ambitos de funcionamiento, no solo el laboral), las oportunidades claras y
viables de progresar y tener reconocimiento en su carrera académica, y los pro-
gramas de tutoria individual y grupal para atender sus necesidades. Algo similar
ocurre con el personal administrativo que sufre burnout, inseguridad laboral y
altos niveles de estrés (Rahman, et al. 2024).

En esta misma linea, una revision realizada por Aloka et al. (2024) llama
la atencién sobre los importantes problemas de salud mental que experimen-
tan las personas de las comunidades de las 1Es y sobre la necesidad de brin-
dar ambientes de apoyo, oportunidades para prevenirlas y atenderlas a través
de asesorias, mentorias, construcciéon de redes de apoyo, desarrollo de estrate-
gias de afrontamiento individual y colectivo. El nivel de bienestar del personal
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de investigacion, docencia y administrativo, se relaciona con mayor compromi-
so institucional, mayor vinculacidn con las y los estudiantes, ser mejores mode-
los y apoyos de mentorias y motivar el aprendizaje y los logros académicos; de-
crementa incapacidades médicas, demandas, deserciones, renuncias, conflictos.
El nivel de bienestar también esta relacionado con caracteristicas y necesidades
individuales, de alli la importancia de los diagndsticos que contribuyen a de-
sarrollar planes que atiendan desde factores personales hasta socio-culturales.
De acuerdo con la UNEsco:

[...] la educacion para la salud y el bienestar se refiere a sistemas educativos
resilientes que fomentan la salud e integran la salud y el bienestar escolar
como parte fundamental de su misién diaria. Solo asi nuestros educandos
estaran preparados para prosperar, aprender y construir futuros sanos, paci-
ficos y sostenibles para todas y todos (UNEsco, 2025b).

Como se explica en la Estrategia de la uNEsco (2025b) sobre Educacion para la
Salud y el Bienestar, para lograr que los y las estudiantes puedan desarrollarse
a plenitud (florecer) las instituciones educativas deben trabajar en tres ambitos
prioritarios:

« Sistemas escolares que fomenten la salud fisica y mental y el bienestar de
estudiantado.

o Educacion integral en sexualidad de calidad y transformadora del género,
que incluya el vin*, las capacidades para la vida, la familia y los derechos.

« Entornos de aprendizaje seguros e inclusivos, libres de toda forma de vio-
lencia, acoso, estigmatizacion y discriminacion.

En México, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Edu-
cacion Superio (ANUIES) trabaja en el mejoramiento integral de la docencia, la
investigacion y la extension de la cultura y los servicios, de hecho, en su plan
estratégico para renovar la educacidn superior en México, Visién y accién 2030,
se explica que:

24 Virus de inmunodeficiencia humana.
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...un reto importante para las 1ES estd en su adaptacion a los cambios en el
entorno y en la atencién a los requerimientos de la sociedad a través de las
funciones sustantivas que realizan: la formacién de profesionistas altamente
calificados; la generacidn, la aplicacién, la transferencia del conocimiento
con un sentido social y la difusién de la cultura y la extension de los servicios
para contribuir al desarrollo nacional y al bienestar social de la poblacién
(ANUIES, 2018, p. 79).

Las IEs tienen un gran compromiso que solo es posible de cumplirse si la for-
macién de personas lideres y agentes de paz, de hoy y del futuro, contemplan
las condiciones idoneas para su desarrollo. Tal como lo explica Gorjon (2022),
la educacion tiene un papel fundamental en la promocion de la paz, “es indis-
pensable integrar la paz en el sistema educativo nacional de forma transversal,
considerando al bienestar y la felicidad como elementos sustantivos de dicha
estrategia” (p. 80).

Programas, acciones y estrategias de bienestar y buen vivir basadas
en la prdctica y la evidencia cientifica

Existen grandes avances en la atencion y desarrollo del bienestar en la educacién
superior, se cuenta con experiencias y conocimientos que avalan la importan-
cia y el impacto positivo de los esfuerzos (Galan-Muros et al, 2024). A conti-
nuacion, se presentan algunos ejemplos de programas que tienen por objetivo
mejorar el bienestar de las comunidades universitarias y que resultan esperan-
zadoras y/o efectivas.

Experiencias internacionales

Universidad Brac (Bangladesh). Ofrece programas de salud y bienestar, como
“Nutrir la mente, restaurar el balance” (presencial) y “Sanando juntos para un
mejor mafnana’ (en linea). Este programa brinda servicios integrales de atencién
psiquidtrica y psicoterapia para problematicas especificas de depresion, ansiedad,
consumo, abuso o adiccion a las drogas, manejo de la ira y del estrés en estudian-
tes. Ademas, a través del Centro de asesoria y bienestar se acompaia y entrena en
el reconocimiento de las causas de los conflictos psicosociales, ayudan a identi-
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ficar estrategias efectivas para gestionar sus emociones y sentimientos, transfor-
mar la manera de pensar y las conductas para potenciar el crecimiento personal,
promover el respeto por las diferencias individuales y culturales, empoderar a
quienes integran la comunidad universitaria, fomentar apoyo social y empatia.

Universidad de Stanford (Estados Unidos). Su programa de bienestar ayuda al
estudiantado a desarrollar conocimientos y habilidades para vivir de manera sa-
ludable, manejar el estrés, disfrutar de la vida, construir resiliencia y relaciones
significativas positivas. La mision del programa es empoderar a las personas y
comunidades para que florezcan a través de la educacion, la conexién con otras
y el cambio a una cultura institucional positiva. Para ello las 1Es hacen del cam-
pus un lugar seguro en el que se ofrecen diferentes servicios como asesorias in-
dividuales, cursos académicos de orientacion respecto al desempeiio de la pro-
fesion, entrenamientos, talleres, oportunidades para voluntariado y obtencion
de becas. En el drea de bienestar fisico, se ofrecen opciones para ejercitarse y
para realizar actividades de recreacion. Para contribuir al florecimiento se cuen-
ta con actividades que favorecen la reflexion de quienes participan sobre quié-
nes son, cuales son sus prioridades y como desean vivir su vida; asi como accio-
nes que facilitan el sentido de pertenencia y aceptacién con grupos de personas
con intereses afines (religiosos, de procedencia, aficiones especificas culturales o
deportivas, etc.). Ademas, se atiende el bienestar financiero (toma de decisiones
informadas sobre organizacion, gasto e inversion de recursos) y espiritual; a tra-
vés de una asociacion de religiones, se ofrecen servicios espirituales dentro de
la universidad y espacios de reflexion. También se fomentan la sexualidad res-
ponsable y la prevencion de la violencia, y del uso de alcohol y otras sustancias.

Experiencias nacionales

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla. Su Centro de Acompanamien-
to Emocional y Terapia Ocupacional con animales (CAETO) realiza interven-
ciones asistidas con co-terapeutas caninos que tienen el propdsito de reducir
problematicas asociadas con estrés, ansiedad y depresion; ademas de fortalecer
diferentes capacidades, procesos y habilidades como la empatia, la socializacién
y atencion del alumnado. El programa promueve la interaccién entre humanos
y animales de compaiiia, siempre en apego al respeto de su bienestar. Ademas,
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se ofrecen beneficios a otras personas integrantes de las 1Es y de la sociedad en
general, con capacitaciones y entrenamientos para mejorar las interacciones con
animales de compaiiia, también se realizan actividades recreativas conjuntas en
Ciudad Universitaria, como espacio seguro y amigable con los animales.

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). A través de su Colegio
de Responsables de Atencién a la Comunidad Estudiantil de unam, se propone
disefiar politicas institucionales que propicien el desarrollo y la integracién de la
comunidad estudiantil. Dentro de los servicios que reportan mayores beneficios
en la comunidad universitaria estan los de atencion psicoldgica, odontologia,
orientacion en salud, atencion prehospitalaria, bolsas de trabajo, actividades de-
portivas, culturales, ludicas y de formacién complementaria. También se han
desarrollado mecanismos de comunicacién para las victimas o testigos de vio-
lencia. La comunicacién permanente con las y los estudiantes, contar con un
espacio donde puedan expresar su opinion, atender a sus demandas de manera
oportuna y trabajar en la prevencion de problemas emocionales, también mues-
tran impacto positivo (Pogliaghi et al., 2025; unaMm, 2021).

Recomendaciones para la puesta en practica

El objetivo de las politicas, acciones y estrategias de bienestar y buen vivir en las
IES, es contribuir a desarrollar los mads altos niveles de bienestar y realizacién
plena de todos las personas que integran sus comunidades, en virtud de que ello
esta asociado no solo con el mejoramiento del rendimiento académico, sino que
impacta en mayor satisfaccion en los procesos de ensefianza y aprendizaje, de
convivencia, logro de objetivos individuales y colectivos, desempefio profesio-
nal positivo y contribuciones importantes a la sociedad.

La revision realizada sobre bienestar, buen vivir y florecimiento, tanto de
manera general en el ambito global, como en México y especialmente en las
IES, permite establecer algunos criterios a considerar para elevar el bienestar y
contribuir al buen vivir en estos contextos. A continuacion, se presentan reco-
mendaciones y sugerencias en este sentido, organizadas en principios generales
y luego en las tres principales dimensiones del bienestar: salud mental, salud
fisica y espiritualidad. En este sentido, se recomienda que las politicas, acciones
y estrategias de bienestar y buen vivir en las 1Es, consideren:
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Principios generales

o Integrar el rubro de bienestar integral en politicas, planes de desarrollo,
presupuestos y acciones institucionales concretas.

« Dirigirse a toda la comunidad de la institucién educativa: estudiantes,
personal administrativo, de docencia e investigacion, abriendo posibili-
dades de participacion a sus familias y comunidades proximas.

o Incluir las perspectivas de género, educacion integral en sexualidad y res-
peto a los derechos humanos.

» Monitoreo de condiciones y satisfaccion de necesidades basicas de las co-
munidades de las 1ES: acceso a alimentacion, vivienda, transporte, servi-
cios de salud dignos, acceso a becas, servicios gratuitos o de bajo costo.

« Ofrecer entornos de aprendizaje seguros e inclusivos donde se prevenga
y atienda la violencia en todas sus formas (desde actos discriminatorios
hasta acoso, abusos y violencia fisica).

« Fomentar ambientes laborales y académicos saludables y positivos que
presten atencion en cuanto a horarios y tareas, con claridad de funciones
y compromisos, cronogramas, requisitos para avanzar y ser reconocidos
en el ambito de experticia y competencia.

 Construccion de una cultura en las 1Es de reconocimiento de logros, de
agradecimientos por contribuciones positivas académicas, tecnoldgicas,
de vinculacién laboral, empresarial, social, etc. (que incluya el impacto
de alumnado egresado, el papel de investigadoras e investigadores en el
ambito local, nacional e internacional y los aportes de personal adminis-
trativo, etc.).

« Promover el bienestar en toda la institucion para facilitar la réplica de es-
tas practicas, modelarlas e incrementar la probabilidad de que se repitan.

« Realizar diagnosticos iniciales para conocer las condiciones de bienestar
antes de aplicar iniciativas, desarrollar evaluaciones continuas durante
su desarrollo y prever estudios de impacto al finalizar y con algtn periodo
de seguimiento.

o Estudiar la relacion entre las dreas que requieren atencion de acuerdo con
los diagndsticos, las acciones aplicadas y sus resultados.

 Apoyar lineas de investigacion sobre bienestar integral y todas sus di-
mensiones.
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« Difundir y publicar los proyectos encaminados a lograr el bienestar inte-
gral de las comunidades, documentando sus procedimientos, recursos,
desafios, estrategias de afrontamiento y fortalezas.

o Presentar resultados de estos esfuerzos cuantitativos y cualitativos, dando
lugar a la participacidn activa de los diferentes perfiles involucrados, que
permitan acercarse a sus narrativas, historias y precepciones.

« Contar con infraestructura y espacios bien cuidados dentro de las institu-
ciones que faciliten el disfrute de la cotidianidad, tanto en espacios cerra-
dos dedicados a la labores formales (salones, bibliotecas y laboratorios)
como en lugares abiertos y al aire libre que faciliten procesos informales
de convivencia, recreacion, reflexion, cuidado y contacto con la naturale-
za (salas de reuniones, sillas y mobiliario al aire libre, jardines, senderos
para caminar, centros deportivos, parques, zonas verdes).

« Espacios y actividades culturales que fomenten autoconocimiento, interac-
cion social, desarrollo de potencialidades, valores y actitudes prosociales.

« Servicios y atencién gratuitos y de libre difusién para que la informacién
llegue a toda la comunidad. En el caso de los servicios que puedan llegar
a familias y comunidad préxima del alumnado (por ejemplo, formacion
deportiva desde edades tempranas o para comunidad en general, talleres
para desarrollo de habilidades personales y socio-culturales, de cuidado
del medio ambiente, de compostas, jardines, cocina, etc. ), pueden ofre-
cerse con algun costo que sea sostenible o algun intercambio de servicios
(las personas que realizan voluntariado que beneficie a poblacion pue-
den inscribirse o participar en otros programas con algin beneficio de
beca parcial o completa), estos ejercicios ademas de favorecer a personas
vinculadas indirectamente con las 1Es, fomentan actividades de tipo pro-
social y de conformaciéon de redes de apoyo fuera de las instalaciones, a
través del establecimiento de alianzas y aprovechamiento de recursos.

o Utilizar los desarrollos y herramientas tecnoldgicas que contribuyan al
bienestar integral (apps con contenidos de meditacion, con recordatorios
de activacidn fisica, invitaciones a actividades socio culturales, envio de
informacién sobre servicios y campaifias especificas, aplicacién de cues-
tionarios en linea, etc.).

« Difundir las ofertas y beneficios de los programas a través de diferentes
medios, compartir historias de éxito en las que sea claro cémo los progra-
mas de bienestar contribuyen a mayor satisfaccion, felicidad y realizacién
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de las personas, a mejor desempefio académico, tasas terminales exitosas,
disfrute de procesos y tareas en las IEs, y contribuciones prosociales y de
atencion de problematicas sociales en comunidades e instituciones, etc.

« Contar con oportunidades de certificacion en bienestar (de diferente in-
dole) para toda la comunidad, que ademas les capacite para programas de
voluntariado que también sirvan a los propositos de bienestar.

o Ofrecer programas de atencion a familias de la comunidad (salud, so-
cio-culturales, cuidado de las y los hijos en edades tempranas, entrena-
miento en parentalidad positiva, etc.).

« Iniciativas especificas para estudiantes y profesorado en programas de re-
ciente ingreso, intercambio, padres y madres, victimas y personas agreso-
ras en casos de violencia, egreso, jubilacion.

o Desarrollo de liderazgo, empoderamiento y resiliencia para la formacién
de agentes de paz.

« Fomento de agrupaciones, clubes o circulos para atraer personas con in-
tereses comunes (religiosos, de procedencia, aficiones especificas cultura-
les o deportivas, etc.).

« Desarrollo de habilidades financieras y bolsas de trabajo continuas y activas.

Dimensiones integradoras
Salud fisica

 Programas encaminados a mejorar los habitos de nutricién, habilidades
para cocinar de manera saludable, higiene del suefo, activacion fisica y
deportiva.

« Campaias de vacunacion, cuidados preventivos de la salud y atencién
médica, brindando informacién clara sobre requisitos para acceder a es-
tos servicios, lugares donde se ofrece, cobertura, costo, etc.

« Servicios de fisioterapia (preventiva y de atencidn especializada).

Salud mental. Iniciativas para:

o Detectar y gestionar de manera compasiva y efectiva condiciones de es-
trés, ansiedad, tristeza, depresion, desesperanza, ideas, acciones suicidas



BIENESTAR Y BUEN VIVIR EN LAS COMUNIDADES UNIVERSITARIAS 187

y otras problematicas que puedan detectarse sobre salud mental en los
diagnosticos.

« Desarrollar habilidades de inteligencia socioemocionales: toma de deci-
siones, solucion de problemas, autoeficacia, manejo del tiempo, relacio-
nes de pareja saludables, planeacién, manejo del enojo, solucién pacifi-
ca de conflictos, convivencia pacifica y conducta prosocial (conducta de
ayuda a otros).

o Preferir programas que han demostrado efectividad en la transformacién
y desarrollo de emociones, pensamientos y actitudes positivas: interven-
ciones centradas en el florecimiento, conciencia plena, aceptacion, com-
pasion, cognitivas — conductuales.

« Disponibilidad de asesorias individuales e intervenciones grupales (de in-
formacion, de reflexion, de convivencia, auto-ayuda y ayuda a otras per-
sonas, circulos de paz).

» Oportunidades de creacion y fortalecimiento de redes o grupos de apoyo
(mentorias, tutorias, voluntariados).

o Identificacién y atencidn a personas que han sido victimas de un delito o
que han padecido traumas (dentro o fuera de la institucion). Para lograrlo
es importante capacitar a docentes y personal administrativo en la detec-
cion de estos casos y remitirles para atencion especializada.

Espiritualidad. Ofrecer programas y oportunidades para:

o Circulos de reflexion sobre el significado y el propdsito en la vida, y su
relaciéon con el servicio a las demas personas y las contribuciones a un
mundo mejor.

« Programas de desarrollo de planes y proyectos de vida que vinculen las
capacidades individuales con las necesidades colectivas, y que ofrezcan
posibilidades de contribuir para un bien mayor de acuerdo con el sentido
y el propésito que se da a la vida.

« Oportunidades para practicar meditacion, mindfulness”, yoga u ora-
cién, con independencia de creencias y/o pertenencia a una ideologia en
particular. Se pueden incluir actividades de practicas que incentiven el

25 Atencion plena, consiste en prestar atencion de manera consciente al momento presente, con interés,
curiosidad y sin emitir juicios de valor.



188 CULTURA DE PAZ EN LAS UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

conocimiento de ideologias diferentes a las propias, contemplando obje-
tivos comunes como la ayuda a otros, propositos altruistas, etc.

o Posibilidades para realizar voluntariados en diferentes areas que poten-
cien la vinculacién con la sociedad, grupos en condiciones de vulnerabi-
lidad, instituciones gubernamentales y no gubernamentales al servicioy a
favor de la atencion de problematicas y necesidades sociales.

Prospectiva para la evaluacion

Conocer la historia y la definicién del bienestar y el buen vivir resulta fundamen-
tal para poder evaluar. El conocimiento de estos conceptos y de los elementos
que la componen o no, son determinantes para proponer constructos, dimen-
siones, factores y/o indicadores del bienestar y el buen vivir en las 1Es. Contar
con terminologias adecuadas permite desarrollar instrumentos de evaluacién
y buenas aplicaciones practicas en diferentes contextos (Barragan, 2023), espe-
cialmente para el caso de estas orientaciones, en los educativos.

De acuerdo con las definiciones explicadas previamente y las buenas prac-
ticas citadas, una evaluacion del bienestar y el buen vivir en las 1s debe contem-
plar aspectos tanto cuantitativos como cualitativos. Las primeras aproximacio-
nes a la medicion del bienestar se centraron en indicadores cuantitativos, como
el Producto Interno Bruto (PIB), puesto que se asumia que, a mayor crecimiento
econdmico, mayor calidad de vida. Esta idea ha evolucionado y en la actualidad
se entiende que para medir el bienestar es necesario atender a su multidimen-
sionalidad que incluye aspectos como la salud mental, fisica, espiritualidad, la
equidad, la felicidad, la calidad de relaciones, entre otras.

Para evaluar los niveles y cambios de bienestar y buen vivir en las 1Es pue-
den resultar de utilidad algunas mediciones globales, como el Indice de Desa-
rrollo Humano (1pH) del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
el Indice para una Vida Mejor de la Organizacién para la Cooperacién y el De-
sarrollo Econémicos (0cDE) y el Informe sobre la Felicidad Mundial, que inclu-
yen rubros importantes como la esperanza de vida, la educacién y la felicidad
subjetiva. Estos antecedentes inspiran y plantean items, dreas, dimensiones e
indicadores que pueden ser utilizados en los contextos de las IEs.

Asimismo, la psicologia positiva ha desarrollado instrumentos para eva-
luar constructos como el florecimiento o realizaciéon plena, el amor por el
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aprendizaje, valores positivos humanos (integridad, generosidad, amar y per-
mitirse ser amado, lealtad, prudencia, liderazgo, etc.), asi como habilidades y
capacidades (autoeficacia, perspectiva, autocontrol, etc.) que también pueden
proveer insumos para la creaciéon o adaptacion de herramientas que permitan
valorar el bienestar.

La medicion de estos constructos e indicadores pueden alimentar una base
de datos nacional, donde se mida el nivel de bienestar del estudiantado, profeso-
rado e investigadoras e investigadores (hora clase, tiempo completo, profesores
con énfasis en la docencia, profesores con énfasis en la investigacion) y personal
administrativo. Esta base podria alimentarse desde cada 1Es para conocer el ni-
vel de bienestar nacional a lo largo del tiempo y comparado entre instituciones.

Conclusiones

El bienestar y el buen vivir en las 1Es resulta fundamental. Las evaluaciones de
felicidad, bienestar, satisfaccion, salud mental y fisica, muestran un panorama
dificil en cuanto a las problemadticas que atraviesan a estudiantes y personal
docente, de investigacion y personal administrativo. Los esfuerzos que puedan
hacerse para mejorar el bienestar integral y lograr la realizacion plena (floreci-
miento) de las personas y los colectivos en los contextos académicos, contribu-
yen de manera invaluable al desarrollo de la paz.

Las 1Es tienen un papel muy importante en la generacion y aplicacion del
conocimiento, en la formacién de profesionales comprometidos con las causas
sociales, con la capacitacion en liderazgo de quienes en poco tiempo se ocu-
paran de decisiones importantes, de verdaderos agentes de paz. Esta gran res-
ponsabilidad implica que la atencién a estudiantes debe ser la mejor que pueda
darseles en funcién del conocimiento acumulado sobre buenas practicas e im-
pacto positivo en los objetivos de incremento del bienestar y buen vivir. Para
lograrlo, es necesario atender a toda la comunidad de las 1Es. Existen experien-
cias positivas y significativas de politicas, programas, acciones y estrategias que
han demostrado contribuir de manera significativa al bienestar en la educacion
superior, se puede aprender de ellas y asi enriquecer las propuestas y puesta en
marcha de iniciativas en esta direccién.
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INFOGRAFIA CAPITULO 8

BIENESTAR Y BUEN VIVIR EN LAS COMUNIDADES UNIVERSITARIAS

Convertir el bienestar integral y el buen vivir en una politica
PROPOSITO universitaria de paz que permita a toda la comunidad florecer,
aprender, trabajar y convivir en condiciones saludables y dignas.

1. BIENESTAR INTEGRAL = FLORECIMIENTO PERSONAL Y COLECTIVO

El bienestar combina dimensiones fisicas, mentales y espirituales, junto con condiciones sociales e
institucionales. No se limita a “sentirse bien”: crea capacidad para participar, aprender y contribuir.

Salud fisica Salud mental Espiritualidad Dimension colectiva
Nutricién, suefio, Gestion emocional, Sentido, propésito, Relaciones,
actividad fisica, autonomia, decisiones, trascendencia, pertenencia, trabajo,

prevencion, atencion afrontamiento,
y energia para la vida serenidad, resiliencia y

conexién, compasion
y servicio, sin

finanzas, aprendizaje,
ambiente, cultura y

cotidiana. apoyo especializado.  adscripcién religiosa ~ condiciones basicas

obligatoria. de vida.

2. EL BIENESTAR UNIVERSITARIO ES PARA TODA LA COMUNIDAD

Estudiantado Docencia + Personal Familias +
Investigacion Administrativo Comunidad
Permanencia, Carga de trabajo, Entornos laborales Servicios, redes,
aprendizaje, reconocimiento, saludables, voluntariado y
motivacion, apoyo, redes, claridad, seguridad, programas que
relaciones y proyecto  mentoria y desarrollo ~ acompanamiento y extienden el buen
de vida. profesional. prevencion vivir més alla del
de burnout. campus.
TRES PRIORIDADES DE ENTORNOS sPARA QUE SIRVE ESTE
SALUDABLES CAPITULO?

1. Sistemas educativos que fomenten salud fisica,
salud mental y bienestar.

2. Educacion integral en sexualidad, capacidades
para la vida y derechos.

3. Entornos de aprendizaje seguros, inclusivos
y libres de violencia, acoso, estigma y
discriminacion.

4. Integrar bienestar en PpI, politicas, presupuesto
e infraestructura; no dejarlo sélo en servicios
aislados.

Vincula paz con calidad de vida
y felicidad percibida.

Mejora permanencia,
aprendizaje, compromiso y
convivencia.

Permite disefiar acciones basadas
en diagndstico y evidencia para
todos los perfiles.
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RUTA OPERATIVA PARA EL BUEN VIVIR

01 02 03 04 05
Institucionalizar Cuidar Cuidar Fortalecer Conectar
el cuerpo la mente proposito y reconocer
Incluir bienestar ~ Nutricidn, suefio, Deteccidn, apoyo, Reflexion, Redes, clubes,
en politicas, PDI,  activacidn fisica,  inteligencia proyecto cultura,
presupuesto, prevencion y socioemocional, de vida, naturaleza,
servicios e servicios de asesoria, circulos  mindfulness, reconocimiento,
infraestructura.  salud. y redes. voluntariado  apoyo
y conexion financiero y
prosocial. acompafiamiento

en transiciones.

MEDIR EL BIENESTAR EN SU MULTIDIMENSIONALIDAD

Cuantitativo Cualitativo Perfiles Seguimiento Aprendizaje
salud, narrativas, estudiantes, linea base, usar datos para
satisfaccion, experiencias y docentes, proceso, impacto ajustar politicas y
felicidad, necesidades investigacion y y periodo compartir buenas
permanencia administracion posterior practicas

Una comunidad que florece: mas saludable, conectada, segura y capaz de

Resultado . .
aprender, trabajar y construir paz con otras personas.

LOGICA DEL CAPITULO: DE LA COMPRENSION A LA ACCION

Diagnosticar —>»  Cuidar —>  Conectar —>» Florecer —>  Evaluar
bienestar cuerpo y mente personas con proposito y sostener

Nota de apoyo editorial con IA: la sintesis y organizacion textual de esta infografia se realizaron con apoyo de
ChatGPT (OpenAl, GPT-5.6 Sol), a partir del contenido del capitulo. Las personas autoras revisaron, editaron
y validaron integramente el resultado y asumen plena responsabilidad por el contenido final.

Nota. Abreviaturas: ppi1, Plan de Desarrollo Institucional.






REFERENCIAS

Aloka, PJ., Momanyi, J., Achieng, E., Okongo, C. y Owino, J. (2024). Well-Being and
Mental Health Initiatives for Students in Universities. En PJ.O., Aloka (Ed.). Men-
tal Health Crisis in Higher Education (pp. 1-13). 161 Global Scientific Publishing.

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior [ANUIES].
(2018). Visién y Accién 2030. Propuesta de la ANUIES para renovar la educacién
superior en Meéxico. ANUIES. https://visionyaccion2030.anuies.mx/Vision_ac-
cion2030.pdf

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES)
(2024). Urge articular acciones para atender problemdticas de salud en las institu-
ciones de educacion superior: Gonzdlez Placencia. https://www.anuies.mx/noticias/
urge-articular-acciones-para-atender-las-problemticas-de-salud-en-las

Barragan, A.R. (2023). Bienestar, salud mental éptima y florecimiento: esclarecien-
do y diferenciando conceptos complejos. Liberabit, 29(2), 1-17. http://dx.doi.
org/10.24265/liberabit.2023.v29n2.680

Barrios, I. y Torales, J. (2017). Salud mental y calidad de vida autopercibida en estudiantes
demedicina de Paraguay. Revista Cientifica Ciencia Médica, 20(1), 5-10. http://www.
scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1817-74332017000100002.

Bassain, .M. y Valdés, M. CA. (2023). La salud fisica y la neuroplasticidad como ele-
mentos preventivos en el estado del bienestar humano. GADE: Revista Cientifica,
3(2), 282-296. https://doi.org/10.63549/rg.v3i2.226

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (2025). Centro de Apoyo Emocional y
Terapia Ocupacional (cAETO). https://cgau.buap.mx/content/centro-de-apoyo-

emocional-y-terapia-ocupacional-caeto


https://visionyaccion2030.anuies.mx/Vision_accion2030.pdf
https://visionyaccion2030.anuies.mx/Vision_accion2030.pdf
https://www.anuies.mx/noticias/urge-articular-acciones-para-atender-las-problemticas-de-salud-en-las
https://www.anuies.mx/noticias/urge-articular-acciones-para-atender-las-problemticas-de-salud-en-las
http://dx.doi.org/10.24265/liberabit.2023.v29n2.680
http://dx.doi.org/10.24265/liberabit.2023.v29n2.680
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1817-74332017000100002
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1817-74332017000100002
https://doi.org/10.63549/rg.v3i2.226
https://cgau.buap.mx/content/centro-de-apoyo-emocional-y-terapia-ocupacional-caeto
https://cgau.buap.mx/content/centro-de-apoyo-emocional-y-terapia-ocupacional-caeto

194 CULTURA DE PAZ EN LAS UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Brac University (2025). Counseling and Wellness Centre. https://www.bracu.ac.bd/stu-
dent-life/counseling-and-wellness-centre

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (1917, con Reformas DOF, 2024).
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/966422/Constitucion_Politica_de_los_Estados_Unidos_
Mexicanos.pdf

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2004, con Reformas DOF, 2021).
Ley General de Salud. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/806531/
Ley_General_de_Salud_2021.pdf

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2004, con Reformas DOF, 2025).
Ley General de Desarrollo Social. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/
LGDS.pdf

Davis, T. (2024). ;Qué es el bienestar? Definicion, tipos y habilidades para el bienestar.
Psychology Today. https://www.psychologytoday.com/mx/blog/que-es-el-bienes-
tar-definicion-tipos-y-habilidades-para-el-bienestar

Douk, N. (2017). El buen vivir: una perspectiva axioldgica. Ciencias Sociais em Revista,
53(3), 558-567. https://doi.org/10.4013/csu.2017.53.3.15

Dunn, H. (1959). What High-Level Wellness Means. Canadian Journal of Public Health,
50(11), 447-457.  https://www.jstor.org/stable/41981469%casa_token=eOtHs-
334rEIAAAAA%3AFYrlevb87keXF5jViyPrXopXolq5r5DyY5bC77ggnBGIt-
BAfCWoSNSUahA5TAmod5ReS3XLMS6Nw09yOtPywKcXPehy0QgHnNX-
viAJI02183wjJjiDi0VoQ&seq=1

Dunn, HL (1961). Bienestar de Alto Nivel: Coleccién de Veintinueve Charlas Breves sobre
Diferentes Aspectos del Tema “Bienestar de Alto Nivel para el Hombre y la Socie-
dad”.: Beatty. Arlington, VA.

Galan-Muros, V. Roser-Chinchilla, J. y Hsiung, N. (2024). Apoyando la salud mental
y el bienestar de los estudiantes de educacién superior. Organizacion de Naciones
Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura [UNEsco] Instituto Internacio-
nal para la Educacion en América Latina y el Caribe. https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pt0000391501_spa

Global Wellness Institute (2024). Empowering Wellness worldwide. https://globalwell-
nessinstitute.org/what-is-wellness

Gorjon, E (2022). Bienestar, felicidad y agentes de paz, elementos fundamentales en la
educacion para la paz. En Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior (ANUIES), E. Gorjon (Coord.). La paz a través de la edu-

cacién Perspectivas para el desarrollo de una cultura de paz en México desde las


https://www.bracu.ac.bd/student-life/counseling-and-wellness-centre
https://www.bracu.ac.bd/student-life/counseling-and-wellness-centre
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/966422/Constitucion_Politica_de_los_Estados_Unidos_Mexicanos.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/966422/Constitucion_Politica_de_los_Estados_Unidos_Mexicanos.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/966422/Constitucion_Politica_de_los_Estados_Unidos_Mexicanos.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/806531/Ley_General_de_Salud_2021.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/806531/Ley_General_de_Salud_2021.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGDS.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGDS.pdf
https://www.psychologytoday.com/mx/blog/que-es-el-bienestar-definicion-tipos-y-habilidades-para-el-bienestar
https://www.psychologytoday.com/mx/blog/que-es-el-bienestar-definicion-tipos-y-habilidades-para-el-bienestar
https://doi.org/10.4013/csu.2017.53.3.15
https://www.jstor.org/stable/41981469?casa_token=e0tHs334rEIAAAAA%3AFYrlevb87keXF5jViyPrXopXolq5r5DyY5bC77ggnBGItBAfCWoSNSUahA5TAmod5ReS3XLMS6Nw09yOtPywKcXPehy0QgHnNXviAJI02l83wjJjDi0VoQ&seq=1
https://www.jstor.org/stable/41981469?casa_token=e0tHs334rEIAAAAA%3AFYrlevb87keXF5jViyPrXopXolq5r5DyY5bC77ggnBGItBAfCWoSNSUahA5TAmod5ReS3XLMS6Nw09yOtPywKcXPehy0QgHnNXviAJI02l83wjJjDi0VoQ&seq=1
https://www.jstor.org/stable/41981469?casa_token=e0tHs334rEIAAAAA%3AFYrlevb87keXF5jViyPrXopXolq5r5DyY5bC77ggnBGItBAfCWoSNSUahA5TAmod5ReS3XLMS6Nw09yOtPywKcXPehy0QgHnNXviAJI02l83wjJjDi0VoQ&seq=1
https://www.jstor.org/stable/41981469?casa_token=e0tHs334rEIAAAAA%3AFYrlevb87keXF5jViyPrXopXolq5r5DyY5bC77ggnBGItBAfCWoSNSUahA5TAmod5ReS3XLMS6Nw09yOtPywKcXPehy0QgHnNXviAJI02l83wjJjDi0VoQ&seq=1
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000391501_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000391501_spa
https://globalwellnessinstitute.org/what-is-wellness
https://globalwellnessinstitute.org/what-is-wellness

REFERENCIAS 195

Instituciones de Educacién Superior. Juarez, G. dela L., y Sanchez Daza, A. (2023).
Transformaciones en el estado de bienestar. Andlisis Econémico, 18(38), 277-295.
https://analisiseconomico.azc.uam.mx/index.php/rae/article/view/1011

Instituto Tecnoldgico de Monterrey (2025). Florecimiento Humano. https://tec.mx/es/
florecimiento-humano

Llanos, C. (2013). Seguridad social, empleo y propiedad privada en William Beveridge
Historia Critica, 51, 223-246. https://doi.org/10.7440/histcrit51.2013.10

Maggi, B. (2006). Bienestar. Laboreal, 2(1). https://doi.org/10.4000/laboreal. 13876

Morrish (2019). Pressure Vessels: The Epidemic of poor mental health among higher edu-
cation staff. Higher Education Policy Institute. https://www.hepi.ac.uk/wp-con-
tent/uploads/2019/05/HEPI-Pressure-Vessels-Occasional-Paper-20.pdf.

Nicholls, H., Nicholls, M., Tekin, S., Lamb, D., y Billings, J. (2022). The impact of wor-
king in academia on researchers’ mental health and well-being: A systematic re-
view and qualitative metasynthesis. PLoS ONE, 17(5). https://doi.org/10.1371/
journal.pone.0268890

Noor, K. M. (2011). Work-life balance and intention to leave among academics in Ma-
laysian public higher education institutions. International Journal of Business and
Social Science, 2(11), 1-12.

Organizacién de Naciones Unidas (1948). Declaraciéon Universal de Derechos Humanos.
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://hchr.org. mx/wp/
wp-content/uploads/2023/11/DeclaracionUniversaldeDDHH_2023_web.pdf

Organizaciéon de Naciones Unidas (2015). Objetivos de Desarrollo Sostenible. https://
www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Organizaciéon de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNEscO]
Instituto Internacional para la Educacién en América Latina y el Caribe (2024).
Nuevo informe: apoyando la salud mental de los estudiantes de educacién superior.
https://www.iesalc.unesco.org/es/articles/nuevo-informe-apoyando-la-sa-
lud-mental-de-los-estudiantes-de-educacion-superior

Organizacién de Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNEscO]
Instituto Internacional para la Educacion en América Latina y el Caribe (2025a).
Nuevos datos sobre los objetivos de los paises para apoyar el bienestar de los estudian-
tes de educacion superior. https://www.iesalc.unesco.org/es/articles/nuevos-datos-
sobre-los-objetivos-de-los-paises-para-apoyar-el-bienestar-de-los-estudiantes-de

Organizacién de Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura [UNEscoO]
International Institute for Higher Education in Latin America and the Caribbean

(1IESALC). (2025b). Nuevos datos sobre los objetivos de los paises para apoyar el bien-


https://analisiseconomico.azc.uam.mx/index.php/rae/article/view/1011
https://tec.mx/es/florecimiento-humano
https://tec.mx/es/florecimiento-humano
https://doi.org/10.7440/histcrit51.2013.10
https://doi.org/10.4000/laboreal.13876
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0268890
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0268890
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.iesalc.unesco.org/es/articles/nuevo-informe-apoyando-la-salud-mental-de-los-estudiantes-de-educacion-superior
https://www.iesalc.unesco.org/es/articles/nuevo-informe-apoyando-la-salud-mental-de-los-estudiantes-de-educacion-superior
https://www.iesalc.unesco.org/es/articles/nuevos-datos-sobre-los-objetivos-de-los-paises-para-apoyar-el-bienestar-de-los-estudiantes-de
https://www.iesalc.unesco.org/es/articles/nuevos-datos-sobre-los-objetivos-de-los-paises-para-apoyar-el-bienestar-de-los-estudiantes-de

196 CULTURA DE PAZ EN LAS UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

estar de los estudiantes de educacion superior. https://www.iesalc.unesco.org/es/
articles/nuevos-datos-sobre-los-objetivos-de-los-paises-para-apoyar-el-bienes-
tar-de-los-estudiantes-de

Organizacion Mundial de la Salud [oms] (1946, 2014) (48 Edicién). Constitucion de
la Organizacion Mundial de la Salud. https://www.who.int/es/about/governance/
constitution

Organizacién Mundial de la Salud [oms] (2022). Salud Mental: fortalecer nuestra respues-
ta. https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthe-
ning-our-response.

Organizacion Mundial de la Salud (2023). Lograr el Bienestar. Un marco mundial
para integrar el bienestar en la salud publica utilizando un enfoque de promocion
de la salud. https://www.who.int/es/publications/m/item/wha-76---achieving-
well-being--a-global-framework-for-integrating-well-being-into-public-health-
utilizing-a-health-promotion-approach

Pogliaghi, L., Rulz, A., y Aguilar, R.A. (2025). Bienestar Estudiantil en la Universidad
Nacional Auténoma de México: Problemdticas, atencién y propuestas. UNAM PUESS.
https://www.puees.unam.mx/publicaciones/Libros/Pogliaghi_2025_Bienestar_
Estudiantil.pdf

Rahman, M.A., Ford, D., Sousa, G., Hedley, L., Greenstock, L., Cross, W. M., & Brumby,
S. (2024). Health and wellbeing of staff working at higher education institutions
globally during the post-COVID 19 pandemic period: evidence form a cross-sec-
tional study. BMc Public Health, 24 (1848). por: 10.1186/s12889-024-19365-1

Ryff, C.D. (2021). Spirituality and Well-Being: Theory, Science, and the Nature Connec-
tion. Religions, 12(11), 914- 924. https://doi.org/10.3390/rel12110914.

Scaria, D., Brandt, M., Kim, E.S., y Lindeman, B. (2020). What is Wellbeing? En E. Kim
y Lindeman, B. (Eds.). Wellbeing (pp. 3-10). Springer.

Schelvis, R. M. C., Wiezer, N. M., Blatter, B. M., van Genabeek, J. A., Oude Hengel,
K. M., Bohlmeijer, E.T., & van der Beek, A. J. (2016). Evaluating the implemen-
tation process of a participatory organizational level occupational health inter-
vention in schools. BMc Public Health, 16(1), 1212. po1:10.118612889-016-3869-0
PMID:27905904

Seligman, M.E.P: (2022). Florecer. La nueva psicologia positiva y la biisqueda de bienes-
tar. Ocedno.

Stanford University (2025). Well-Being at Stanford. https://admit.stanford.edu/well-
being/


https://www.iesalc.unesco.org/es/articles/nuevos-datos-sobre-los-objetivos-de-los-paises-para-apoyar-el-bienestar-de-los-estudiantes-de
https://www.iesalc.unesco.org/es/articles/nuevos-datos-sobre-los-objetivos-de-los-paises-para-apoyar-el-bienestar-de-los-estudiantes-de
https://www.iesalc.unesco.org/es/articles/nuevos-datos-sobre-los-objetivos-de-los-paises-para-apoyar-el-bienestar-de-los-estudiantes-de
https://www.who.int/es/about/governance/constitution
https://www.who.int/es/about/governance/constitution
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response
https://www.who.int/es/publications/m/item/wha-76---achieving-well-being--a-global-framework-for-integrating-well-being-into-public-health-utilizing-a-health-promotion-approach
https://www.who.int/es/publications/m/item/wha-76---achieving-well-being--a-global-framework-for-integrating-well-being-into-public-health-utilizing-a-health-promotion-approach
https://www.who.int/es/publications/m/item/wha-76---achieving-well-being--a-global-framework-for-integrating-well-being-into-public-health-utilizing-a-health-promotion-approach
https://www.puees.unam.mx/publicaciones/Libros/Pogliaghi_2025_Bienestar_Estudiantil.pdf
https://www.puees.unam.mx/publicaciones/Libros/Pogliaghi_2025_Bienestar_Estudiantil.pdf
https://doi.org/10.1186/s12889-024-19365-1
https://doi.org/10.3390/rel12110914
https://admit.stanford.edu/well-being/
https://admit.stanford.edu/well-being/

REFERENCIAS 197

Szepe, O. y Meszaros, A. (2024). Evaluacion del bienestar de los estudiantes universita-
rios y evaluacion de sus determinantes. BMC Public Health, 24, 1-11. https://doi.
org/10.1186/512889-024-20287-1

Universidad Auténoma de México [uNnaM] (2021). Reglamento interno del colegio de
responsables de atencion a la comunidad estudiantil de la UNAM. https://norma-
tividadseguridad.unam.mx/index_html_files/REGLAMENTO%20CRACE%20
4%20jun%2021.pdf

Universidad Auténoma de Ciudad Judrez. (2023). Estudios para el desarrollo institu-
cional. https://www.uacj.mx/planeacion/documentos/desarrollo/resultados/EDI_
UACJ_2023.pdf

University of New Hampshire (2025). Student Life Chaplain and Spiritual Life Associa-
tion. https://www.unh.edu/dean-of-students/student-life-chaplain-spiritual-life-
association

University Mental Health Charter (2025). Principles of good practice. Student Minds.
https://hub.studentminds.org.uk/university-mental-health-charter/

Vergara-Darré, M.V. (2023). Trastornos mentales y bajos niveles de bienestar psicold-
gico en estudiantes universitarios. Revista Cientifica. Ciencias de la Salud, 5, 1-9.
https://doi.org/10.53732/rccsalud/2023.e5113

Wang, K. (2022). The Yin-Yang Definition Model of Mental Health: The Mental Heal-
th Definition in Chinese Culture. Fontier in Psychology, 13(832076). https://doi.
org/10.3389/fpsyg.2022.832076


https://doi.org/10.1186/s12889-024-20287-1
https://doi.org/10.1186/s12889-024-20287-1
https://normatividadseguridad.unam.mx/index_html_files/REGLAMENTO%20CRACE%204%20jun%2021.pdf
https://normatividadseguridad.unam.mx/index_html_files/REGLAMENTO%20CRACE%204%20jun%2021.pdf
https://normatividadseguridad.unam.mx/index_html_files/REGLAMENTO%20CRACE%204%20jun%2021.pdf
https://www.uacj.mx/planeacion/documentos/desarrollo/resultados/EDI_UACJ_2023.pdf
https://www.uacj.mx/planeacion/documentos/desarrollo/resultados/EDI_UACJ_2023.pdf
https://www.unh.edu/dean-of-students/student-life-chaplain-spiritual-life-association
https://www.unh.edu/dean-of-students/student-life-chaplain-spiritual-life-association
https://hub.studentminds.org.uk/university-mental-health-charter/
https://doi.org/10.53732/rccsalud/2023.e5113
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.832076
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.832076




CAPITULO 9
IMPACTO SOCIOCULTURAL DE LAS UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES
DE EDUCACIéN SUPERIOR CON ENFOQUE DE PAZ EN LAS COMUNIDADES

Introducciéon

Reflexionar sobre la responsabilidad social de las instituciones de educacién
superior (IES) y su vinculacién con la paz, representa una oportunidad inva-
luable para visibilizar el potencial transformador de la educacién a partir de la
asociacion de sus funciones sustantivas con la responsabilidad social universi-
taria (RsU), aunque en dicha visibilizaciéon subyace el gran reto de llevar esas
reflexiones a terrenos mas practicos y alcanzables. Esto requiere, como punto de
partida, considerar que las formas de ejercer la RsU no son unicas, inmutables o
superficiales, por lo contrario, tienden a ser diversas, profundas y multifacéticas,
dado que, sin bien la literatura ofrece diversos principios, criterios o componen-
tes para ejercerla, existe una condicién que hace de cada instituciéon un espacio
unico de aprendizaje y con un rol social transformador: la comunidad.

El presente capitulo tiene como fin establecer una vinculacion filoséfica y
experiencial entre la educacion superior y la construccion de una cultura de paz
en su interior, mediada por el impacto de las funciones sustantivas y las trans-
formaciones sociales y culturales de las comunidades. Esta vinculacién puede
ser representada a través de la Rsu, concepto mayormente descrito por Francois
Vallaeys (filésofo francés, cuyos trabajos trascendieron de manera importante
para la redefinicion del rol social de las 1Es en el contexto latinoamericano),
quien la concibe como la gestion estratégica de politicas que generan impac-
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tos tanto para las propias IES, como para los entornos humano-comunitarios,
ambientales y sociales, donde la RSU no se convierte en una funcién mas, sino
en un mecanismo que conjunta las diferentes funciones sustantivas: docencia,
investigacion, vinculacion y gobernanza (Vallaeys, et al., 2009; Vallaeys, 2021).

El papel de las 1Es en la transformacion social
y cultural de las comunidades

Las 1ES cumplen con una funcién elemental, proveer espacios de desarrollo
profesional para la sociedad, a fin de contribuir a la solucién de problematicas
emergentes para la vida humana, en ese sentido, la docencia y la investigaciéon
permiten generar, aplicar y difundir el conocimiento, a la vez que el estudian-
tado desarrolla capacidades criticas, actitudinales y propositivas que potencian
el aprendizaje a lo largo de toda la vida. Dichas contribuciones se fortalecen a
través de la vinculacion y extension universitaria, procesos que facilitan la pre-
servacion de la cultura, la consolidacion de la equidad, asi como la creacion de
estructuras sustentables con alcance de accesibilidad a sectores menos favoreci-
dos, impulsando la reduccién de las brechas de desigualdad que caracterizaron
las ultimas décadas del siglo XX.

Cabe destacar en esta ecuacion, que las 1ES representan también un nicho
de crecimiento personal para todas las personas que en ellas conviven. Por lo
tanto, ademas de contar con normativas y reglamentaciones de constituciona-
lidad para su funcionamiento, deben caracterizarse también por proveer am-
bientes edificantes y saludables para la convivencia humana. Es por ello que,
a partir del 2023, instancias como la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y la Direccién General de Edu-
cacion Superior Universitaria e Intercultural (DGEsUI), establecieron una vin-
culacién estratégica para que los espacios de formacion superior dieran paso a
la generacion de mecanismos de institucionalizacion de la cultura para la paz
(Martinez, 2024).
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Principios de paz en las 1Es

Como se hizo mencion en el apartado anterior, las 1Es cuentan con un aparato
normativo que regula y encuadra sus funciones. Entre las distintas reglamenta-
ciones se encuentran cddigos de ética o protocolos que regulan los comporta-
mientos e interacciones entre las personas. Dichos instrumentos funcionan como
guias o compendios (a manera de listado) de valores y actitudes que representan
directrices institucionalizadas que regulan a su vez, la vida organizacional. Sin
embargo, el contar con dicho marco, no ha sido garantia para que las 1Es hayan
sido exentas de actos vulnerantes de los derechos humanos tanto para estudian-
tado, profesorado, personal directivo, administrativo o de servicios. Esto indica
la necesidad de elevar dichos mandatos a normativas de alcances mas claros. Por
lo cual, hoy dia un gran numero de instituciones (no solo educativas) cuentan
con declaratorias de cero tolerancia hacia actos que vulneran el bienestar de las
personas, traducidas en conductas no aceptables para la convivencia armdnica.

Desde la perspectiva de la paz positiva, se propone crear un marco de prin-
cipios para la paz universitaria (PPU), que funja como instrumento coadyuvante
alos codigos de ética, protocolos de atencion a las violencias o de convivencia ar-
monica, declaratorias de cero tolerancia y demds mecanismos de constituciona-
lidad, entendiéndose los PPU como un conjunto de directrices orientadoras de la
conducta humana con un fin propositivo hacia las personas, el medio ambiente y
otras especies. Nombrarlos como principios facilita su apropiacion y adherencia
individual y colectiva, mas alla de entenderlos como “reglas” que hay que “cum-
plir”, significan la vivencia de derechos y el compromiso voluntario a respetarlos.

Se citan a manera de ejemplo, los principios de paz universitaria establecidos
en el Programa Institucional para la Cultura de Paz de la Universidad Auténo-
ma de Baja California (p1cp-uaBc), desde donde se les otorga un reconocimiento
fundamental como pilares en la construccion de paz universitaria y coadyuvantes
a los mecanismos de mediacién, de comunicacién no violenta y de provencion,
considerados como elementos subyacentes en la transformacién de conflictos. En
la uABC se reconocen como principios de paz universitaria los siguientes (UABC,
2023 p. 26):

1. Respeto irrestricto de los derechos humanos.
2. Rechazo de la violencia y aseguramiento de la no discriminacion.
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3. Reconocimiento de todas las diversidades a través de sus expresiones in-
terculturales, sexogenéricas, étnicas y lingtiisticas.

Promocion de la ética del cuidado entre las personas.

Valoracion de la resiliencia y la inclusion.

Disposicion a la solucién pacifica de conflictos.

Compromiso con la igualdad de oportunidades para todas las personas.
Cuidado del medio ambiente.

Y N s

Ejercicio de los valores universitarios.
10. Construccién y transformacion colaborativa.

De acuerdo con el PICP-UABC, estos principios sirven de base a su vez, para el
establecimiento de ejes orientadores y disefio de rutas metodologicas referentes
ala construccion de acciones para la paz. El ejemplo propuesto se hace a manera
enunciativa y no limitativa, es decir, que cada institucién podra realizar un ejer-
cicio reflexivo particular con base en su propia constitucionalidad y considerar
esta propuesta como punto de partida o bien, enriquecerla elaborando una pro-
pia, tomando en consideracion las pautas para la elaboraciéon de protocolos de
cultura para la paz que se proponen en el capitulo once.

Es fundamental que estos principios de paz (universitaria, institucional o
como se considere nombrarles) estén insertos en algun protocolo, programa
o documento normativo y que a su vez sea validado, aprobado o bien ratificado
por el 6rgano o instancia maxima de toma de decisiones al interior de las insti-
tuciones (generalmente suelen ser los consejos universitarios), ya que esto ase-
gura y otorga la debida colegialidad y por ende la institucionalidad necesarias
para ser reconocidos y considerados por las comunidades educativas para su
ejercicio, sin tener la necesidad de ser ratificados cada afo, empero, consideran-
do la necesaria actualizacion que el estado del arte al respecto obligue.

Responsabilidad social y cultura de paz en las 1ES

sPor qué tener responsabilidad social universitaria es contribuir a la paz?, para
abundar en este cuestionamiento, es importante definir ambos constructos y
realizar un cruce conceptual que nos permita entender la significancia de su
relacién. Como se mencion¢ en el apartado introductorio de este capitulo, la
concepcidn del término “responsabilidad social universitaria” es atribuida de
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acuerdo a la literatura al filésofo Frangois Vallaeys, cuyo trabajo se realizé pri-
mordialmente de manera inicial en universidades latinoamericanas (Zapata,
2025), quien sefiala que la RSU es el ejercicio vinculativo que las universidades
e instituciones de educacion superior establecen con la sociedad, el entorno y
el medio ambiente, a fin de preservar y contribuir al desarrollo sostenible bajo
perspectivas de justicia social e inclusion, todo esto mediante acciones e inicia-
tivas diversas que involucran a los distintos grupos universitarios (estudianta-
do, profesorado, personal directivo y de servicios).

Vallaeys (2008), e Ibarra et al. (2020) relacionan la RsU con la capacidad
gestora para crear acciones éticas y sustentables que pueden tener origen en las
1ES, donde la materializacion de la Rsu implica promover de manera intencional
la interrelacion transversal entre cuatro ambitos especificos:

a) Organizacional (estructura, politica, filosofia).

b) Educativo (formacién profesional y civica del estudiantado).

c) Del conocimiento (generacion, aplicacion y difusion del conocimiento).
d) Social (interaccién con otros agentes, colectivos y comunidades).

Sefialando como pasos primordiales:

a) El compromiso (articulacion de la rRsU con el plan de desarrollo institu-
cional, de alcance a toda la comunidad universitaria).

b) El autodiagndstico (consideracion de herramientas cuantitativas y cuali-
tativas para evaluar los ambitos especificos).

¢) El cumplimiento (comparar los resultados diagnésticos con lo establecido
en los compromisos institucionales, con el fin de identificar areas de mejora
donde se implique la comunidad de las 1Es y a agentes del entorno externo).

d) La rendicién de cuentas (comunicar de manera enfatica y transparente
los resultados de mejora institucional).

Por otra parte, la cultura de paz (cp) es entendida como aquella vinculada a la
prevencion y solucién no violenta de los conflictos, lo que conduce a las comu-
nidades a fundar mecanismos de convivencia basados en la solidaridad y el res-
peto a los derechos de todas las personas. Es por ello que, al pensar en la cultura
de paz, habra que observarla también como un grupo de practicas generadas y
validadas por las propias comunidades, sustentadas en una estructura de valores
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y comportamientos orientados a la consecucién de la justicia y el bien comtn
(UNEsco, 1999; Fisas, 2011; Ochoa, 2021, UABC, 2023).

De acuerdo con uaBcC (2023), la creacion de una cultura de paz debe estar
alineada con las funciones sustantivas de la institucion de educacion superior:
docencia, investigacion, extension y difusion de la cultura, gobernanza, en este
sentido, como se observa en la Tabla 1, tanto la cultura de paz y la Rsu, encuen-
tran convergencia en sus ambitos de desarrollo e injerencia.

TaBLA 1. Puntos de convergencia operativa entre la cultura de paz y la RsU

RSU Cultura de paz

Ambito educativo (formacién profesional y civica Docencia
del estudiantado)

Ambito del conocimiento (generacién, aplicaciéon Investigacion
y difusion del conocimiento)

Ambito social (interaccién con otros agentes, Vinculacién y extension
colectivos y comunidades) de la cultura

Ambito organizacional (estructura, politica y filosoffa) | Gobernanza

Fuente: uaBc, 2023.

De acuerdo con lo expuesto, tanto la CP como la RSU convergen en una atencién
comprometida con la generacién del conocimiento situado (con base en las ne-
cesidades humanas y territoriales), asi como con la formacién de ciudadania
responsable con el entorno global. En este sentido, observamos cémo la docen-
cia constituye un proceso facilitador de perfiles profesionales éticos, con alto
sentido de democracia, orientados al respeto irrestricto de los derechos huma-
nos mediante la aplicacién de las ciencias (investigaciéon) para la construccion
de soluciones que atiendan la desigualdad social y prevalencia de las violencias
estructurales, ;como lograrlo? mediante la transferencia de conocimientos y la
ciencia de frontera, que promueven procesos de vinculacion con los distintos
sectores de la sociedad, donde estudiantado, profesorado, pero sobre todo, las
distintas comunidades, son beneficiadas por los alcances del conocimiento cien-
tifico. Todo lo anterior no es posible sin una voluntad politica visible, es decir,
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desde su nombramiento al interior de los programas, proyectos o planes de de-
sarrollo institucional, que implican una visién, misién y estructura de gober-
nanza igualitaria y sustentable.

Si bien, en cuestiones de politica educativa a nivel superior, la Rsu ha for-
mado (y sigue formando parte de las distintas iniciativas y discursos institucio-
nales, la paz (como tal) quedaba interlineada entre las reflexiones valorales y
actitudinales de los distintos proyectos de apoyo o asistencia a las comunidades,
provocando el riesgo de quedar “invisible” en la gestion universitaria, como lo
mencionan Maldonado y Benavides (2018), hoy dia contamos con una “vision
protagénica e integradora de todo su accionar” (p.17), llegando incluso estas
autoras a considerar la cultura de paz como una dimensién misma de la rsu, por
tanto, es posible considerar que la Rsu funge como un mecanismo que facilita la
institucionalizacion de la cultura de paz al interior de las 1Es.

Responsabilidad social universitaria y cultura de paz parala
transformacion de las comunidades: propuesta horizontal integrativa

Como planteamos en el apartado anterior, la RSU es un ejercicio que va mas alla
de extender practicas profesionales vinculadas a la formacion estudiantil en con-
textos vulnerables, por lo contrario la Rsu implica un campo de aprendizaje, so-
bre todo al vincularlo con metodologias como las de aprendizaje servicio (ApS)
(Martinez, Gil y Macias, 2019), que concatena los contenidos académicos (decla-
rativos y procedimentales), las habilidades de pensamiento critico y convergente,
las habilidades de pensamiento divergente para la solucién de problemas) y las
habilidades socioemocionales (actitudes, valores, autoconocimiento, ciudadania).

Considerando pues a la RsU y la cpP como expresiones estructurales, poli-
ticas y éticas institucionalizadas del compromiso que adquieren las 1Es con el
desarrollo humano y social, se plantea una propuesta de intervencién RSU-CP
horizontal e integrativa que reconozca per se, la participacion de las personas y
grupos de las 1ES como agentes de cambio activo y sostenido. Para lo anterior,
se plantea un marco dimensional de cinco semilleros de actividades vinculantes
entre la responsabilidad social universitaria y la cultura de paz, mismos que se
describen de manera general en los siguientes apartados.
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Recuperacion de saberes ancestrales

La década de los setenta inici6 acercamientos entre la academia y las comuni-
dades indigenas, afrodescendientes y campesinas en Latinoamérica, particular-
mente a través de las profesiones y el activismo, proceso que condujo a la reva-
lorizacion del conocimiento, a través de lo que hoy conocemos como didlogo de
saberes (Vega y Cuevas, 2025).

Esta perspectiva se consolida en México a inicios del presente siglo, con
la creacién de las universidades interculturales en distintas regiones del pais,
bajo una perspectiva incluyente y de relevante pertinencia, para el reconoci-
miento de la diversidad cultural y conocimiento ancestral (Velazquez, 2025).
Los procesos de acercamiento y encuentro entre los saberes cientificos y los de
las distintas comunidades, han demostrado coémo la sabiduria ancestral puede a
su vez aportar al desarrollo de la ciencia y esta a su vez representar fuentes de co-
nocimiento enriquecido para los saberes tradicionales. Es asi como las practicas
de cuidado del territorio, las formas de educacién informal y de organizacién
comunitaria, han sido reconocidas y legitimadas como fuentes de conocimien-
to. Como ejemplo de lo anterior, Vega y Cuevas (2025) subrayan la creacién de
jardines etnobioldgicos, proyectos en los que confluyen los conocimientos de la
academia, asi como los saberes tradicionales en torno al cuidado y conservacién
de plantas y animales.

De acuerdo con Velazquez (2025), el gran reto de las 1Es es encontrar las for-
mas de incorporar dichos saberes y conocimientos a los programas educativos y
las practicas pedagogicas, es aqui donde el binomio rRsuU-cp ofrecen posibilidades
de interaccion entre ciencia y cultura, ya sea in situ, en los territorios naturales,
arraigados e histdricos de las comunidades o bien en recreaciones al interior de las
IES, tomando en cuenta practicas de oralidad, ritualisticas, histéricas y artisticas
relacionados con la identidad de las personas o grupos, donde, segun Condori,
et al. (2025), los juegos interculturales representan una herramienta valiosa que
brinda la posibilidad de cuestionarse desde la propia diversidad.

Nos encontramos ante inquietantes desafios globales (afectacion a la bio-
diversidad, cambio climatico, escasez de agua, entre otros), mismos que pueden
ser redimensionados desde las practicas de recuperacion de saberes, donde los
didlogos interculturales horizontales entre academia y comunidad, alejados de
los modelos eurocéntricos, coloniales y extractivistas, pueden coadyuvar a la
creacion y fomento de mejores practicas para el manejo sustentable de recur-
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sos naturales, cuidado de ecosistemas, autonomia alimentaria y reconstruccién
del tejido social, bajo marcos justos, igualitarios y de inclusion social (Argueta,
2016; Alvarez, 2025).

Justicia transicional:

El término justicia transicional surgi6 en la década de los noventa y, a partir
de entonces, ha sido incorporado a los estudios académicos, dando lugar a un
corpus de teorias y practicas, que permiten analizar, desde perspectivas y enfo-
ques socio histdricos, filosoéficos y juridico politicos, todos aquellos procesos y
situaciones que las sociedades a lo largo del tiempo han necesitado ajustar, de-
rivado ello de vulneraciones a los derechos de personas y comunidades enteras.
Dichos andlisis, contemplan cinco pilares fundamentales: justicia, busqueda de
la verdad, reparacion de dafos, memorializacion (esclarecimiento de hechos),
y garantia de no repeticién (Orduia, et al. 2018; Blanco, et al. 2013, Romero,
2024, Salazar, 2025).

La memoria histérica representa un elemento fundamental en la construc-
cion de la paz, ya que implica el reconocimiento y aceptaciéon de un pasado (ya
sea adverso o benéfico), del cual se desprenden necesidades de verdad y en su
caso, de justicia, reparacién y no repeticiéon, donde la atencion y respuesta a
dichas necesidades, contribuye de manera inminente al restablecimiento del or-
den, la reconciliacién y la convivencia armoénica entre personas y comunidades.
(Blanco, et al. 2013). ;Qué papel juega la educacion superior en estos casos?, sin
lugar a dudas, impulsar el uso de pedagogias criticas, desde las cuales, se con-
tribuye a la memoria social al reconocer a las victimas de abusos pasados como
personas titulares de derechos, fortaleciendo la transformacién y el cambio so-
ciocultural (Espinosa y Restrepo, 2023; Lopera, 2025, Romero, 2024).

Ademas de mecanismos y procesos judiciales, la justicia transicional incor-
pora otras formas “no judiciales” (Salazar, 2025; Romero, 2024), es ahi donde
la RsU y cP pueden servir de base para la creaciéon de nuevas narrativas, que,
mediante la difusion y divulgacion de las ciencias, se fomente una cultura sus-
tentada en la solidaridad, la democracia, la igualdad y el respeto irrestricto de
los derechos humanos.

Articular marcos de justicia transicional en los escenarios pedagdgicos
de educacion superior, puede rondar entre otras practicas, en la instalacion de
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comisiones de verdad en las 1ES, memoriales o sitios de memoria, proyectos de
investigacion e intervencion que contribuyan a procesos de reparacion simboli-
ca y colectiva, particularmente en comunidades vulneradas, donde estas debe-
ran tener una colaboracion activa y fundamental.

Paz medioambiental y sustentabilidad

Las transformaciones comunitarias requieren de una dimension de trabajo pri-
mordial: la paz medioambiental, ya que esta conforma un camino conducente
a la sustentabilidad. Tal como lo establece el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ops) 4.7, para el afto 2030 se espera que el alumnado cuente con el corpus de
conocimientos y habilidades para construir estilos de vida sostenibles y susten-
tables (oNU, 2024). La paz medioambiental no se podria lograr sin considerar la
formacion en derechos humanos, igualdad de género, cultura de paz, inclusién
social, valoracion de las diversidades culturales y ecosistemas naturales.

Sin duda alguna, el cambio climatico, el deterioro ecoldgico y el extractivis-
mo han sido factores contundentes que, en las tltimas décadas, han contribuido
a la generacion de conflictos sociales, fenémenos que de manera directa han
afectado a las comunidades, particularmente a las mas vulnerables, siendo asi
que la lucha por el uso de la tierra, la extraccion de recursos (minerales) y los de-
rechos del agua, han sido la nota social preocupante hasta nuestros dias, lo que
ha dado lugar a tensiones al interior de los grupos y comunidades que se han
visto orilladas a vivir en un marco continuo de conflictos, ambientes violentos,
desplazamiento y migracion forzada.

Entenderemos entonces a la paz medioambiental como aquella que busca
atender las emergencias ambientales de la tierra, asi como dilucidar respuestas
ante los desafios climaticos y crisis ecosociales, a través de la solucién pacifica de
los conflictos socioambientales (FUHEM, 2023; Pdez, 2025), es aqui donde la paz
positiva coadyuva a la creacion de conciencias individuales y colectivas sobre lo
global, las especies y lo planetario. Lo anterior demuestra un fuerte vinculo en-
tre lo social y lo ambiental, por tanto, es el lugar donde la Rsu y la cp encuentran
un gran nicho desde el cual ofrecer proteccién a la naturaleza y a las personas,
mediante un didlogo conducente a la armonizacién de las tensiones sociales y
los climas de inseguridad, todo ello bajo una perspectiva interseccional.
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Es importante considerar la advertencia que establecen Gonzalez, Meira y
Martinez (2015), respecto a trasladarse del discurso a las acciones desde los pla-
nes y programas de desarrollo institucionales de las 1Es, es decir, ir mas alla de
los meros convencionalismos politicos y econémicos que luego se traducen en
“creencias ingenuas” que aseguran la resolucion de las crisis ambientales desde
el ambito académico como tUnica via, situacion a la cual las autorias menciona-
das en este parrafo denominan como “actos liturgicos” que dan lugar a ciertas
creencias falsas, tales como que la sustentabilidad es demasiado abstracta y ale-
jada de la realidad, que solo puede ser atendida por especialistas, que se trata de
acciones de “buena voluntad” o bien que resulta sumamente cara.

Las 1Es tienen la gran tarea de promover entre su poblacion docente y estu-
diantil, una conciencia ecolégica critica, mediante el fomento de proyectos y prac-
ticas sustentables, tales como la gestion comunitaria del agua, la promocion de
economias verdes y circulares, agroecologia, conservacion de las especies y del te-
rritorio, entre otros, lo que Zeron, Mendoza y Rubalcaba (2025) llaman “alfabetis-
mo sustentable” y Flores y Pérez (2025) denominan como “Ciudadania Ecoldgica
Planetaria”, apuntando que los proyectos de reformas en las 1Es deberan conside-
rarla como un factor ineludible, favoreciendo a la creacion de 1Es mas ecoldgicas.

Segun Vives (2013), esta ciudadania ecolédgica, implica la interseccion de
cinco dimensiones a saber: 1) la comunidad va mas alld de lo humano, es decir
los alcances éticos deben trastocar la naturaleza; 2) es preciso asumir respon-
sabilidad ante otras especies o seres de los cuales no se podria esperar recipro-
cidad, ya sea por motivos sociales o biologicos; 3) antes de intentar adaptar la
biosfera y la naturaleza en general a la vida humana, es preciso reconfigurar
nuestros espacios de ciudadania para adaptarnos a ellas; 4) tomar conciencia de
las repercusiones y consecuencias del uso de las tecnologias, considerando a las
futuras generaciones: 5) evitar la instrumentalizacion de la naturaleza, alejando-
nos del antropocentrismo que nos vincula a la falsa idea de “supremacia huma-
na’. Una de las rutas que contribuye a la consecucién de los puntos mencionados
es justamente el uso de metodologias basadas en ApS (De la Rosa, Giménez, y
De la Calle, 2019), mencionada anteriormente, ya que permiten la relacién entre
educacion, vida, comunidad y entorno social.
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Educacioén continua y paz desde las 1Es

De acuerdo con Fisas (2011), la educacion para la paz implica educar para la
disidencia y el inconformismo, a través de la estimulacién de la creatividad,
la escucha activa, el ejercicio de la justicia y la igualdad, asi como el reconoci-
miento de los derechos de todas las personas y de otras entidades como el terri-
torio, las especies, la naturaleza, los ecosistemas, ejercicio que permite de acuer-
do con Cobo (2021), el desbloqueo de posiciones confrontativas mediante el
imaginario de otros escenarios posibles y diferentes, donde la resolucion pacifi-
ca de conflictos de Cascén (2001), nos hara entenderlos como consustanciales e
ineludibles al interior de las interacciones humanas y su relacién con el entorno.

Ante la emanacion diaria de nuevas formas de violencias y nuevas amena-
zas a la integridad de las personas y del planeta, es preciso tomar como derrotero
el abordaje de la indiferencia (Romero, 2024), que si bien es un proceso lento,
la cultura de paz y la responsabilidad social universitaria, resultan herramientas
indispensables para contribuir a la satisfaccion de necesidades de los distintos
grupos sociales, abrevando a las comunidades la educacién en: valores, resolu-
cion pacifica de conflictos, derechos humanos, comunicacién no violenta, de-
sarrollo de habilidades socioemocionales, vida sustentable, sistemas de autocui-
dado, entre otros, lo que sin duda alguna coadyuva ampliamente a la evolucién
del pensamiento social.

Dado lo anterior, la educacién continua representa un eje formativo perma-
nente, flexible y contextualizado, al alcance de todas las personas, luego entonces,
las 1Es como entidades en movimiento (Morales, 2024), se convierten en agentes
activos de reconciliacion y empoderamiento del tejido social, al no quedarse con
una visién inerte o estatica ante los cambios en la humanidad y el planeta.

Alianza estratégica: educacion, gobierno y sociedad civil

Todos los esfuerzos para la disminucién de las desigualdades y la consecucién
de justicia y paz son necesarios y son validos, sin embargo, cuando se encuen-
tran desarticulados dificultan un avance consustancial, dando lugar a avances
particularizados o limitados y de corto alcance sobre todo para las comunidades
en desventaja. Es por ello que se precisa de una alianza estratégica entre los sis-
temas de gobierno, la educacién en todos sus niveles y las representaciones de
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la sociedad civil, de tal manera que se puedan generar espacios de creacién de
politicas publicas razonadas, situadas y diversas.

Dichos nodos de articulacion territorial permitiran desarrollar modelos
educativos, igualitarios, interculturales, inclusivos y sostenibles (Mora, Gaibirm
y Rodriguez, 2025), de ahi que la recuperacion de saberes requiere de espacios
de encuentro y de participacion comunitaria y activa en los proyectos educati-
vos y gubernamentales. La triada educacién-gobierno-sociedad civil, representa
una gran oportunidad de esfuerzo sinérgico y conjunto, ya que a través de la
co-creacion es posible tomar decisiones y alcanzar soluciones con gran impacto
social, dicha corresponsabilidad, resulta un factor clave para el afrontamiento
de la desigualdad estructural. Como se puede observar en la Figura 1, el bino-
mio RSU y CP, constituyen un eje integrador de las funciones sustantivas de las
instituciones y su alcance e impacto en el desarrollo social de las comunidades,
a través del cumplimiento de las cinco dimensiones expuestas anteriormente y
resumidas como sigue:

FiGurA 1. Propuesta integrativa para la transformacion de las comunidades
desde la educacion superior

TA
\

Justicia Paz

Recuperacion

transicional medioambiental
de saberes ancestrales . -
i memoria, verdad y sustentabilidad
didlogo de - . ,
2 y reparacién ciudadania
conocimientos L
‘ desde lo local ecoldgica

Educacion
continua: y
paz desde las LES
agentes activos para
la reconciliacién y
empoderamiento
social

Alianza estratégica
educacién, gobierno
y sociedad civil

Y<

'

Fuente. Elaboracién propia con base en la informacién recabada.
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Cada una de las dimensiones en la Figura 1 representa distintas posibilidades
de vinculacién entre RSU y cp, bajo este marco, las lineas punteadas tanto de
los circulos, asi como del recuadro, representan un continuo flexible, adaptable,
modificable, que las 1Es determinardn segun su estructura y voluntad politica
declaradas en los programas de desarrollo institucional, en relacién con las con-
diciones histéricas y contextuales de los diversos grupos sociales y ecosistemas.

Proyectos para la intervencion en comunidades y transformaciéon
de entornos desde la inclusion social y el fortalecimiento del didlogo
intercultural: artes de participacion

El presente apartado tiene el fin de exponer de manera enunciativa algunos
ejemplos generales para el desarrollo de proyectos de intervencion en comuni-
dades, que conduzcan a su vez a la transformacion de los entornos a partir de la
vinculacién entre escuela y comunidad.

Sin duda alguna, las 1Es ya cuentan con un alto bagaje de experiencias y
practicas en el ambito de la RsU y la vinculacion con los distintos campos socia-
les, de ahi que se establece la propuesta de incorporar la metodologia de las artes
de participacion (Castillo, 2023), misma que implica la presencia activa de las
comunidades en los procesos creativos, no solo como “espectadoras’, sino como
protagonistas co-creadoras de diversos mecanismos de expresion de realidades
sociales, culturales, comunitarias y personales, estas bondades las podremos en-
contrar en ejemplos como:

 Laelaboracién de murales para la memoria.

« La organizacion de teatros de encuentro (en sus diversas expresiones).
« Programas de radio basados en voces territoriales.

o Festivales para el intercambio de dialogos y saberes.

« Cines y foros comunitarios.

« Creacion de bibliotecas humanas interculturales.

o Practicas musicales colectivas.

Estos ejemplos, ademds del sinnumero de proyectos de intervencion, extension
y vinculacién que desde la academia conducen al estudiantado a proponer y a
practicar soluciones sociales en el ambito comunitario, tienen el potencial de
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contribuir a cambios sociales tangibles. Estas artes participativas facilitan la
comprension de la vida cotidiana y sus devenires, ya que conducen al fomento
del didlogo intercultural, la inclusién y cohesién social, asi como a la creacién de
canales de comunicacion comunitaria y de educacion no formal, como lo es, en
particular, el ejemplo de reemplazo de libros por personas que comparten his-
torias de vida en primera persona y desde su interseccionalidad, compartiendo
saberes directos que nutren las cosmovisiones humanas, dando lugar a un valor
social sustentable e insustituible.

Retos y oportunidades: la educacién superior y su impacto
en el ambito social y cultural desde la paz

Ao largo de esta obra se ha reflexionado sobre el caracter critico y profesional
que las 1ES promueven entre sus comunidades estudiantiles y docentes para la
transformacion de los entornos, todavia enmarcados bajo rangos de violencias,
conflictos, inseguridad y desigualdades sociales, tal como se puede observar en
el actual indice de paz en México (1Ep, 2025), que muestra que a pesar de que
la paz en México se elevo un 0.7% en el 2024, todavia el coste econdémico de las
violencias sigue en aumento, deteriorando la vida en el territorio nacional.

En razén de lo anterior, los desafios de las 1Es en contextos de desigual-
dad, inseguridad, conflicto y problemas de salud publica resultan ampliamente
complejos, de ahi que necesitan ampliar los esfuerzos para garantizar el acceso
equitativo a la educacién superior, contribuyendo con esto al cierre de brechas
econdmicas, geograficas y digitales que aquejan a nuestras juventudes. Un claro
ejemplo lo vivimos durante el 2020 (y los afos posteriores) cuando la educacién
(en todos sus niveles), precisé de reajustarse a mecanismos remotos de forma-
cion, sin bien la reaccidon fue inmediata, no necesariamente evito la desigualdad
tecnologica, la afectacion a la calidad educativa y la pérdida de saberes, pero
sobre todo las afectaciones al bienestar emocional de estudiantes y docentes
(Ponce, Cuamea y Ruelas, 2023).

Por otro lado, es importante considerar las barreras estructurales y cultura-
les al interior de las instituciones educativas, que suelen pasar desapercibidas, es
asi que los curriculums desactualizados y descontextualizados, la rigidez en las
estructuras (mandatos verticales y patriarcales), las violencias simbdlicas insta-
ladas en practicas discriminatorias y excluyentes en el aula (racismo, clasismo,
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sexismo, homofobia), y la desarticulacién y desconexion con la comunidad lo-
cal, hacen que sea mas compleja la vinculacién entre rRsuU y cp, impidiendo la
pluralidad y participaciones democraticas, asimismo, la consolidaciéon de perti-
nencia social y cultural del curriculum.

Es por lo anterior que dentro de las recomendaciones para fortalecer la
RSU y la cP se encuentra el seguimiento continuo y la evaluacion desde la propia
politica institucional. Como lo sefiala Martinez (2024), las 1ES mexicanas, en
su mayoria, cuentan con protocolos para la atencién de las violencias y planes
de trabajo para la cultura de paz, sin embargo, es preciso que desde la formu-
lacién de los proyectos de desarrollo institucional, queden visibles las politicas
tendientes a la salvaguarda de los derechos humanos, politicas de inclusién y
de bienestar integral, esto sin duda representa un elemento fortalecedor de la
capacidad de transparencia y gobernanza de las IEs.

Lo anterior seria dificil de lograr si no se cuenta con redes de apoyo in-
terinstitucionales. La conformacién de alianzas resulta estratégicamente sinér-
gica, siendo asi que la creacién de redes cientificas y académicas entre IEs, asi
como su vinculacién con asociaciones civiles, comunidades, 6rganos guberna-
mentales y organizaciones no gubernamentales, permiten a las instituciones
trascender la formacién cientifica en beneficio de las personas y las comuni-
dades, considerandolas particularmente como protagonistas y cocreadoras de
soluciones globales.

Prospectiva para la evaluacion

Tomando en cuenta los retos y oportunidades a las que se enfrenta la educa-
cion superior hoy dia, tal y como se mencioné en los apartados anteriores, se
recomienda establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion de actividades
enmarcadas en la Rsu vinculadas con los programas y planes de trabajo para la
paz, de tal forma que, por un lado, se pueda construir un repositorio histérico
que dé cuenta de los ejercicios de vinculacion e intervencion en las comunidades,
considerando el impacto en su desarrollo humano y sociocultural, y, por otro,
que ofrezca datos de impacto en la formacion del estudiantado, asi como del
fortalecimiento a los perfiles profesionales y programas de estudio, coadyuvando
con ello al enriquecimiento de las practicas pedagdgicas y de investigacion.
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Si bien las 1Es se encuentran constantemente involucradas en procesos de
evaluacion y acreditacion por parte de diversos organismos, se ven impelidas a
conjuntar una gran serie de evidencias y numeralia respecto a indicadores esta-
blecidos, vale la pena entonces que estos ejercicios no obedezcan necesariamen-
te al “cumplimiento” eventual de un estandar de calidad, sino que forme parte
de la vida continua de la propia institucion y de quienes la conforman. Esta
organicidad permitira un vinculo vivo entre educacién superior y comunidad,
acorde a las demandas propias del contexto, el territorio y el planeta.

Recomendaciones para la puesta en practica

Se enuncian a continuacién una serie de elementos a considerar en la estructura
del protocolo, que no necesariamente tienen que ser integrados en su conjunto,
sin embargo, pueden ser considerados para el analisis de las acciones que cada
1ES determinara en su protocolo en su apartado de estrategias y acciones.

a) Recuperar la constitucionalidad: alineacion de la filosofia institucional
(mision, vision, modelo educativo, cddigos de ética, entre otros) con lo
establecido en los programas de desarrollo institucional, de tal forma que
se pueda identificar a través de las funciones sustantivas el nivel de prio-
ridad a temas como: bienestar de la poblacién universitaria, intervencién
en la comunidad, contribucién a la solucién de problemas sociales (sa-
lud, seguridad y paz), contribucién a la sustentabilidad y conservacién
del medio ambiente, entre otros que puedan ser considerados segun el
perfil de la 1Es.

b) Recuperar los saberes institucionales: conformar un repositorio institucional
de buenas practicas de Rsu, proyectos de intervenciéon comunitaria, paten-
tes, entre otros, que den cuenta de una memoria histérica de los esfuerzos
realizados por parte de estudiantes, docentes y personas investigadoras.

c) Sostener el vinculo 1Es-comunidad: integrar de manera activa la participa-
cion de los distintos grupos comunitarios en los procesos de generacion y
aplicacion del conocimiento (no solo a los grupos cientificos, profesiona-
les o empleadores), sino también a aquellos que representan el origen de
cada entidad, de tal forma que contribuyan con sus saberes, percepciones
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y necesidades, al desarrollo humano, social cultural y sustentable de las
comunidades.

d) Involucrar la participacion sustancial de la comunidad educativa: horizon-
talizar la toma de decisiones, la generaciéon de propuestas y los mecanis-
mos de seguimiento y evaluacion de los procesos de responsabilidad social
y de construcciéon de paz al interior de las 1Es, de tal forma que estudiantes,
docentes, personal directivo, administrativo, de servicios y de funciona-
riado tengan un papel protagoénico en la evolucion de la propia institucion.

e) Mantener redes de apoyo interinstitucionales: buscar el apoyo de otras 1ES
para el intercambio de practicas de impacto con enfoque de paz.*

Conclusiones

La RrsuU esta muy presente en los discursos, pero lamentablemente a veces muy
postergada en los actos, como lo menciona Vallaeys (2021) tampoco se trata de
un sinénimo de extension solidaria extracurricular, la Rsu debe ser considerada
mas alla del cumplimiento de ciertos requisitos exigidos por organismos acredi-
tadores, se trata pues de incorporarla de manera sustancial en conjunto con poli-
ticas para la construcciéon de una cultura de paz (Maldonado y Benavides, 2018).

Con las presentes reflexiones se busca que las propuestas institucionales
en el campo educativo a nivel superior integren modelos de transformacién que
vinculen a la comunidad educativa con la comunidad socioambiental, como
evidencias de comunién entre la RsU y la cp. Hemos visto que las 1Es juegan un
papel fundamental en la transformacion social y cultural de las comunidades,
es por ello que la consolidacién de principios de paz en las IES, constituye un
principio para que las comunidades educativas encuentren puntos de conver-
gencia operativa y canales de interaccion con lo cotidiano y emergente, desde el
conocimiento cientifico y el ambito de lo social.

La propuesta horizontal e integrativa de responsabilidad social universita-
ria y cultura de paz representa una de varias formas para recuperar y convivir
con los saberes ancestrales, asi como para promover la justicia transicional y la

26 En el 2025 la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), establecid un convenio de colabo-
racién con la Universidad Auténoma de Baja California (UABC), para acceder al Mooc “Cultura de
Paz” disefiado por la UABC, a fin de incluirlo en su Estrategia de Cultura de Paz: un Semillero Univer-
sitario (UNAM Global TV, 2025).
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paz medioambiental desde marcos de sustentabilidad y de educacién continua,
con un claro y estratégico vinculo entre educacion, gobierno y sociedad civil.
Considerando los retos, barreras y oportunidades que representan los con-
textos actuales para la educacion superior, es necesario crear canales edificantes
promotores de justicia social, ambiental, inclusiva y sostenible, desde la partici-
pacidn de actores y actoras diversas, que consoliden la idea de que si son posi-
bles las universidades e instituciones de educacién superior promotoras de paz.
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INFOGRAFIA CAPITULO 9
IMPACTO SOCIOCULTURAL DE LAS IES CON ENFOQUE
DE PAZ EN LAS COMUNIDADES

Articular responsabilidad social universitaria y cultura de paz para
PROPOSITO  que las funciones sustantivas de la 1Es produzcan transformaciones
sociales, culturales y ambientales cocreadas con las comunidades.

1. RSU + CULTURA DE PAZ = PUENTE ENTRE UNIVERSIDAD

Y COMUNIDAD

La responsabilidad social universitaria integra la paz a la gestién de los impactos institucionales.
No es una funcién adicional: conecta organizacion, formacién, conocimiento y vinculo social.
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. +PARA QUE SIRVE ESTE
PROYECTOS CON PARTICIPACION REAL CAPITULO?
1. Murales y sitios de memoria. 1. Hace visible el impacto social de
2. Teatros de encuentro, radio territorial, cine y docencia e investigacion.
foros comunitarios. 2. Sustituye intervenciones verticales
3. Festivales de didlogo de saberes y bibliotecas por co-creacién comunitaria.
humanas interculturales. 3. Conecta paz con justicia social,
4. Précticas musicales colectivas y aprendizaje- memoria, interculturalidad y
servicio con necesidades reales. sostenibilidad.

RUTA OPERATIVA PARA UNA IES IGUALITARIA Y PACIFICA

01 02 03 04 05
Alinear Escuchar Intervenir Documentar Tejer redes
y cocrear
Mision, pp1, Incorporar Desarrollar Repositorio Alianzas entre
codigos y saberes, proyectos histérico de 1ES, comunidades,
prioridades necesidades y situados con buenas practicas,  gobiernoy
de RsU con decisiones dela  aprendizaje- productos, organizaciones
cultura de paz. comunidad como servicio y aprendizajes e para ampliar
protagonista. participacion. impactos. y sostener
resultados.

EVALUAR IMPACTO SOCIOCULTURAL, NO SOLO NUMERALIA

Comunidad Estudiantado Curriculo Investigacion Continuidad
desarrollo perfily pertinencia conocimiento seguimiento como
humano y aprendizaje social y cultural aplicado y vida institucional,

sociocultural situado no soélo acreditacién

Una universidad que aprende con la comunidad y convierte conocimiento,

Resultado e s . o i .
participacion y responsabilidad social en justicia, cohesion y paz sostenible.

LOGICA DEL CAPITULO: DE LA COMPRENSION A LA ACCION

RENDIR
ALINEAR — DIALOGAR — COCREAR —> TRANSFORMAR—>
1. . o CUENTAS
responsabilidad saberes soluciones territorios
y aprender

Nota de apoyo editorial con IA: la sintesis y organizacion textual de esta infografia se realizaron con apoyo de
ChatGPT (OpenAl, GPT-5.6 Sol), a partir del contenido del capitulo. Las personas autoras revisaron, editaron
y validaron integramente el resultado y asumen plena responsabilidad por el contenido final.

Nota. Abreviaturas: DDHH: Derechos Humanos; pp1, Plan de Desarrollo Institucional; RsU, responsabilidad
social universitaria.
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CAPITULO 10
ARQUETIPOS PARA LA IMPLEMENTACIéN DE LA PAZ

Introducciéon

La paz positiva es una arquitectura social, cultural e institucional basada en ar-
quetipos que transforman valores universales en practicas sostenidas, aseguran-
do entornos donde la dignidad, la justicia y la cooperacion sean la norma.

La paz es un concepto que la mayoria de las personas comprenden y tienen
una nocién similar, esto se debe a que ha sido un tema que frecuentemente se
habla debido al clima de violencia y de crisis social a nivel global, la explicacién
de la nocién similar es debido a los arquetipos de la paz, es decir, el modelo
primordial como patrén universal de la paz, que incluye tanto la idea de paz,
sus simbolos, los relatos y las historias colectivas, los comportamientos y las
conductas humanas asociadas a la paz.

Los arquetipos de la paz pueden verse reflejados en muchos aspectos so-
ciales como puede ser la musica, el arte, las expresiones urbanas, los suefios
colectivos, la cosmovision y las narrativas culturales comunes. Funciona como
un concepto dinamico que se adectia a la poblacion y a sus caracteristicas, adap-
tandose a las necesidades sociales y a la historia comtn. Condensan significados
universales que son reconocidos y aceptados, presentes en la memoria colectiva,
que incluye valores y emociones vinculados al contexto histérico y cultural.



226

CULTURA DE PAZ EN LAS UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

TaBLA 1. Cuadro comparativo de definiciones de arquetipo

y su aplicacion a la paz

Autor /
Corriente

Definicién de arquetipo

Palabras clave

Adaptacion
a los arquetipos de la paz

La “Paz Ideal” como forma

Forma ideal. perfecta e Idea, forma suprema que inspira acciones
Platdn (eidos) inmutable q’u}; las cosas perfecta, y sistemas de convivencia. Los
(Platon, 1998) sensibles imitan modelo arquetipos de la paz serian
’ original. reflejos imperfectos de esa paz
absoluta.
. . . Inconsciente . .
Carl G. Jun Imégenes primordiales colectivo Figuras o narrativas
Lo atrones de - universales que activan en las
(Psicologia ’ ypat d atron lesq t :
anah’tica% comportamiento Eniversal personas respuestas asociadas
eredados de! . a la armonia, conciliacién o
(Jung, 1954) heredados del imagen , : , .
& inconsciente colectivo. . 8 . compasion.
primordial.
Modelos miticos Relatos fundacionales (p.
Mircea Eliade . . Mito, . o .
(Mitologia) ejemplares que orientan repeticién ej., reconciliaciones divinas,
(Eliade gl 963) conductas humanas mg delo ’ pactos sagrados) que guian
’ repitiendo gestos eiemplar la conducta pacificadora en
fundacionales. jemprar sociedades.
Patrones narrativos . « s . »
Joseph Campbell universales que Narrativa, El “héroe pacificador” como
(Narrativa estructuran (3elatos patrén figura arquetipica que supera
mitica) humanos (p. ej., el viaje universal, el conflicto y trae armonia a la
(Campbell, 1949) del héroe) P- € ) héroe. comunidad.

. Simbolos recurrentes de paz
Gilbert Durand 1o ; . P
(Antropologia de Estructuras simbdlicas Simbolo, (circulo, paloma, abrazo)
lo ima pl nar?o) universales que organizan | estructura, que articulan y transmiten

& el imaginario colectivo. imaginario. un imaginario pacifico

(Durand, 1969)

compartido.

Semidtica
cultural
(Eco, 1976)

Signo cultural primario
que condensa significados
universales reconocidos
socialmente.

Signo, cultura,
universalidad.

Iconos y gestos (bandera
blanca, ritos de reconciliacién)
como arquetipos visuales y
gestuales de paz.

Fuente: Elaboracion propia con base en autoras y autores citados.

Los arquetipos aplicados a la paz nos permiten reconocer que mas alla de los

contextos histdricos especificos, existen patrones narrativos, figuras simbolicas

y modelos de conducta que encarnan los valores de la paz. Siendo manifestacio-

nes de un imaginario compartido, que se convierte en una ruta normativa social

y emocional hacia la convivencia pacifica.
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Valores y principios de la paz

Existen valores que son entendidos como los que favorecen la paz positiva, que
han sido estudiados a lo largo de la historia y los encontramos, cominmente,
junto a la idea de la paz. Los valores constituyen una guia para la sociedad para
tener un rumbo de cémo deberian ser sus conductas, sus relaciones y sus inte-
racciones para promover convivencia pacifica.

Un valor puede ser la justicia porque se requiere que exista regulacion en
la conducta y las relaciones y el establecimiento de los beneficios de la vida en
comun, asi como el establecimiento de orden y control (Galtung J., Violence,
peace and peace research, 1969). El respeto y la dignidad humana son valores cla-
ramente vinculados a la paz porque permiten a la persona encontrar los limites
adecuados y mantener relaciones en un ambito de trato adecuado porque no se
permitira la violencia o conductas que dafien al ser humano y al mismo tiempo
buscan que sea reciproco (ONU, 1948).

La tolerancia es un valor que ayuda a la coexistencia pacifica porque per-
mite que las personas sean capaces de ver a la otra persona, reconocer sus erro-
res, sus fallas y su forma de ser y que nada ello los afecte o dafie de ninguna
manera. Una sociedad tolerante permite las diferencias sin sentir amenaza o
rechazo, porque acepta la verdad de lo que le rodea (UNEsco, 1995).

Existen principios que también sirven de guia a la sociedad para encontrar
el rumbo hacia la convivencia pacifica. Uno de los principios més conocidos es
la no violencia, que se basa en el rechazo consciente a la violencia como forma
de accién, y cambiandolo por medios de resistencia creativos y adaptables al
entorno y al conflicto (Gandhi, 2018).

El principio del estado de derecho tiene como fin el que se prevengan arbi-
trariedades y abusos entre territorios, porque si se respeta lo que sucede en un
espacio geografico definido, entonces la tolerancia a gran escala seria posible.
El estado de derecho fija normas que defiendan esta idea, y creen sanciones
en caso de incumplimiento porque el limite favorece las conductas de respeto
(Kant, 2003).

El principio de participacién democrética favorece que la ciudadania par-
ticipe de la vida colectiva, siendo parte de la toma de decisiones y aceptando las
decisiones a nivel gubernamental y administrativo debido a que fue tomada en
cuenta la poblacion. Esto ayuda a que todas las voces sean escuchadas y a que to-
das las personas puedan tener una representacion en la arena politica. Esto res-
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ponsabiliza a la sociedad de la paz, en donde se entiende que cada persona tiene
en su vida cotidiana la forma de vivir y crear ambientes pacificos (Dahl, 1998).
Estos principios y valores representan esos ideales colectivos de la cosmo-
visién universal de convivencia pacifica. Podemos encontrar muchos mas va-
lores y principios que ayuden a la conformacién de la paz en una sociedad, sin
embargo, estos se constituyen en los arquetipos culturales de la paz positiva.

Entornos de convivencia pacifica

La paz positiva tiene como cualidad la de crear acciones para el desarrollo de la
convivencia pacifica. Estas acciones estan enfocadas en logros dentro de la comu-
nidad y uno de los mas importantes es el de la creacién de entornos adecuados.

Un entorno de paz positiva incluye condiciones estructurales, culturales e
institucionales que permiten a las personas resolver sus conflictos sin violencia,
desarrollando su vida en armonia (Galtung J., 1996). El entorno no solo es el
espacio fisico, es un ecosistema relacional normativo.

Es necesario que cada persona, como actor social, participe activamente,
el gobierno debe promover el estado de derecho, el acceso a la justicia y crear
politicas publicas que reduzcan la brecha de desigualdad. A nivel de la comuni-
dad, es necesario que haya disposicion al didlogo, con participacién ciudadana
y uso de mecanismos de solucién de conflictos como la mediacién o la justicia
restaurativa. La educacion tiene un papel importante en sostener a largo plazo
los ambientes pacificos, si mediante la educacion se plantea su importancia. A
nivel individual, finalmente es importante practicar herramientas como la escu-
cha activa, el auto control emocional, hacer actividades solidarias, participar en
actividades de la comunidad y respetar a las demas personas.

Todos estos niveles de acciéon promueven entornos en donde se pueda ha-
cer una prevencion de la violencia, que exista cohesidn social con un tejido so-
cial fuerte. Esto crea en la comunidad una mejora en la calidad de vida debido a
que disminuye la tensién, aumenta la resiliencia social y se puede vivir confor-
me a los ideales personales sin miedo.
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Funcion simbdlica de la paz

Existe un papel importante en la sociedad que tienen los significados, las repre-
sentaciones y los rituales asociados a la paz, esto proporciona la experiencia de
cohesion social, convivencia con valores orientados a ideales comunes, creando
un simbolo socialmente compartido de un ideal en muchos niveles.

Las personas pueden facilmente identificar simbolos como la paloma blan-
ca, el ramo de olivo o una bandera blanca, y todos tienen la misma idea de algo
bueno asociado a la paz, implica calidad de vida y experiencia vital. Porque los
simbolos colectivos unen al encarnar la idea del rumbo colectivo.

Los simbolos de paz establecen un ideal moral que puede orientar a la so-
ciedad a un comportamiento especifico. Y sirven como palanca para realizar
cambios necesarios en la sociedad en ambitos que se perciben como violentos u
hostiles, la idea de paz puede ser esa bandera que enarbole movimientos paci-
fistas para beneficio social.

En las comunidades en donde los eventos traumaticos producidos por
guerras, conflictos, inseguridad o violencia, los simbolos que recuerdan dichos
actos como monumentos, memoriales, permiten guardar la memoria histéri-
ca con la finalidad de no volver a ese estado en el que se fue vulnerable como
comunidad. La memoria histérica debe ser conservada para el legado cultural
(Blanco, 2025).

La paz es el simbolo del ideal que puede permitir a una comunidad salir de
una crisis porque es un motivador de conductas y acciones, y asi, mediante la
paz positiva, se puede sostener la cooperacion y cohesién mediante narrativas
compartidas que aportan un marco emocional y cultural que facilite la reconci-
liacién y la atencién de demandas y necesidades sociales en formas no violentas.

Transformacion del comportamiento individual y colectivo

Las personas tienen conductas a nivel individual en sus relaciones personales,
que muestran el estado de su estilo de vida y de su alineacién al entorno. Estas
conductas se vuelven exponenciales porque si una persona, por ejemplo, se eno-
ja mucho, creard situaciones tensas para otras y esas otras lo replicaran a su vez
en otras personas.
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Pero de la misma manera, es exponencial la forma en que se expanden
las conductas pacificas, porque un poco de amabilidad, cortesia y bondad en el
dia, crearan instantes de sensaciones de bienestar que se reflejardn de la misma
manera en su entorno.

Entonces, existen dos dimensiones en que la persona interviene en el am-
biente colectivo, primero son sus acciones, actitudes y conductas, creando ex-
periencias, emociones y sentimientos en otras y también cuando la relacién es
hacia grupos directamente (Kutz & Martinez, 2024).

Cuando se interactuia entre grupos, la experiencia colectiva se amplifica
e intensifica, la idea de pertenencia aumenta y la experiencia es muy vivida e
intensa. Por lo que se debe comprender que lo que se hace a nivel colectivo
tiene influencia en el entorno. Es necesario socializar esta relaciéon porque, por
ejemplo, en una reunién vecinal en donde estan intentando ponerse de acuerdo,
puede ser que una vecina que ha tenido un mal dia cree una situacion tensa que
afecte las y los presentes en la junta y al final de la reunion, pase de una a todas
las personas molestas.

Tener conciencia de que la forma en que se interactua en la vida diaria tie-
ne un impacto en las personas del entorno, es valioso si se usa como elemento de
ajuste de emociones y como motivador de resolucion de conflictos.

La gestion personal de emociones y necesidades es vital en el desarrollo de
ambientes pacificos de convivencia porque facilita la resolucion de dificultades
y desafios de la vida diaria de forma positiva.

Prevencion de los conflictos y las violencias

Los conflictos son inherentes a la humanidad, es imposible erradicarlos, pero
lo que si se puede hacer es aprender mecanismos para abordarlos, afrontarlos
y solucionarlos. La gestion de los conflictos puede ser incorporada cuando ya
se presentdé como una accion reactiva, pero existen conflictos que pueden ser
previstos y, por tanto, prevenidos.

En una sociedad hay mucho que se puede hacer en la prevencion de la
violencia porque se conocen los polos de conflictividad, las causas recurrentes y
con capacidad de expandirse. Y la prevencion puede ser a mediano plazo como
puede ser, llevar actividades deportivas o culturales a una comunidad en donde
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hay pobreza a fin de reducir las tensiones y dar salida a necesidades de sociali-
zacion y pertenencia.

Pero las acciones mas importantes son las que ayudan a largo plazo como la
educacion. Si a nivel de educacién formal se ensefia el manejo de las emociones
y la importancia de la gestion y resolucion de conflictos, si se ensefian activa-
mente los valores y los principios asociados a la paz (Lopez, 2020). Si se ensefia
paz positiva en cada escuela podemos tener en cada persona una agente de paz
que vele por la convivencia pacifica, por la armonia social y las relaciones sanas.

Aprender conceptos como la dignidad y aprender coémo vivir en dignidad
debe ser primordial en un pais en donde actualmente se tiene miedo y se siente
inseguridad hasta dentro de casa. La dignidad ensefia como establecer relacio-
nes en donde no exista abuso, ni control excesivo ni sumisién, ensefia cémo
poner limites y como sostenerlos.

La convivencia es algo en movimiento y en transformacioén constante, y
solo si la sociedad ha interiorizado como es adecuado relacionarse, si se valoran
las virtudes personales y se vive con valores siguiendo los principios que rigen el
ideal social, cuidando a las personas mas vulnerables, entonces tenderemos una
sociedad que, en forma general, vive paz social.

La idea mas importante es que la sociedad viva sin miedo, sintiendo se-
guridad y comodidad en su propia vida. Sintiendo su propésito con un rumbo
claro, con vision positiva de su propio futuro.

Proactividad

La paz ciertamente puede considerarse un ideal, pero se requiere proactividad
para que pase de ser un ideal a una realidad social. La paz positiva es la forma
en que se puede hacer este transito. Es decir, que las acciones tanto individuales
como grupales, comunitarias, gubernamentales e institucionales, conforman la
malla que sostiene la convivencia pacifica a corto mediano y largo plazo.

Se requiere motivar y apoyar acciones constantes de socializacion, capaci-
tacion, educacion, expresiones artisticas y de difusion de la paz, de su importan-
cia y de las acciones para su desarrollo (Vargas-Chaves, 2016).

No se puede solo motivar desde la participacion ciudadana o desde el go-
bierno, se requiere una participacion de todas las personas, en forma coordina-
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da y coherente. En donde poco a poco se vuelva una vision clara para todos, el
deseo de una vida libre de violencia con acciones de paz continuas que sosten-
gan el equilibrio.

Las acciones solidarias ante quien no experimenta la vida en paz, se con-
vierten en un recordatorio de que la forma en que nos relacionamos es impor-
tante y que podemos sostenernos mutuamente cuando se requiera, de la misma
manera funcionan las acciones de altruismo, las personas trabajadoras volunta-
rias de apoyo a la sociedad también representan un valor que debe cuidarse y
fomentarse porque representan las virtudes sociales de compasién, ayuda, cola-
boracién y bondad de forma activa.

Desarrollo cultural

La cultura es un factor que permite dar salida a las frustraciones y emociones
negativas, tanto como a las positivas. La musica juega un papel importante en
la cultura, por lo que promover artistas que canten con la idea de transformar
el sentir colectivo para pasar del dolor a la serenidad o de la ira a la calma, pue-
den ser de gran alcance y penetracion cultural a largo plazo, porque las cancio-
nes se quedan en la memoria por mucho tiempo y recuerdan momentos que son
evocados posteriormente (Garcia, Polo, Sosa, & Sotelo, 2024).

El baile, las tradiciones culturales, las fiestas locales con sus ritos, las tradi-
ciones familiares son una forma de convivencia que generalmente promueven la
unién armonica de sus integrantes. Por lo que es importante cuidar que se man-
tengan las tradiciones, las fiestas, los ritos locales como pueden ser la cosecha o
la expresion artistica.

Se requiere la promocién y divulgacion de acciones. Promover el arte de
obras de teatro que expresan temas que permitan iniciar un dialogo sobre te-
mas que quiza nunca se hubieran expuesto. Promover la cultura culinaria que
apoya a través de las cocinas del pais y de la unidn de la convivencia y la platica
de sobremesa.

Se necesita que las juventudes puedan expresar su sentir de forma artistica
o con actividades deportivas que den salida a su percepcion de las dificultades
de la vida. Podemos entender entonces que la paz positiva se conforma tanto de
acciones personales de interiorizacién, como de acciones individuales y colecti-
vas en cada nivel en que las personas interactdan.
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La cultura da pertenencia, memoria, diversion, expresion y salida a todas
las emociones experimentadas por la comunidad y es una herramienta de paci-
ficacidn si se activa para el bien colectivo.

La paz como proyecto civilizatorio

Un pais que busca y promueve la paz en todas sus dimensiones construye un
proyecto de largo plazo, en el que el buen vivir trasciende la idea de alcanzar
determinados elementos asociados con el éxito y se entiende como una forma
de vida sustentada en el bienestar y la armonia con el entorno social y natural.

Es entender la paz como el fundamento de la vida civilizada, que implica la
vida en comunidad, con normas, instituciones y valores. La paz solo puede ser
un proyecto a largo plazo, por lo que debe ser importante sin importar partidos o
tendencias de gobierno. La paz es un sistema de sistemas, es decir se puede tener
cualquier tendencia politica y todas pueden coexistir siempre que la paz exista.

La paz requiere verse como parte de la identidad cultural, por lo que hay
mucho trabajo a largo plazo y es la base de la arquitectura institucional. Se re-
quiere un liderazgo moral y también de la cooperacion global de todas las per-
sonas que integran la sociedad.

El buen trato y el verbo bientratar

El buen trato, acuiiado de esta manera por Fina Sanz Ramoén (2016), representa
un arquetipo imprescindible para la construccién de una cultura de paz en las
IES. Sin embargo, la palabra buen trato no existe formalmente en nuestro idio-
ma, lo que contribuye a invisibilizarlo como practica, como valor y como meta
colectiva. Esta ausencia lingiiistica revela la urgencia de crearlo como sustan-
tivo, dotarlo de contenido y posicionarlo como el polo opuesto al maltrato. El
buen trato no se limita a la ausencia de agresion o violencia, sino que implica la
presencia consciente de actitudes, valores y comportamientos que promuevan
bienestar, equidad, respeto y cuidado mutuo. Nombrarlo es el primer paso para
hacerlo visible y posible.

A la par, es fundamental crear el verbo bien tratar, capaz de traducir este
concepto en acciones concretas y cotidianas. Bien tratar significa cuidar de mi
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persona y de las demads, escuchar con atencién, respetar limites, reconocer y
validar emociones, establecer vinculos de equidad y colaborar activamente para
el bienestar comun. Su inexistencia en el uso comun limita nuestra capacidad
de imaginarlo y, por ende, de practicarlo. Incorporar el bien tratar al lenguaje y
ala accién cotidiana supone romper con los patrones de dominio-sumision y la
normalizacién de la violencia en sus dimensiones personal, relacional y social,
convirtiéndolo en un compromiso activo de convivencia pacifica.

Recomendaciones para la puesta en practica

Para desarrollar la paz como proyecto educativo transversal con el fin de que
la sociedad académica de las 1ES conviva de forma pacifica, libre de violencia y
con dignidad, se requiere que se integren todos los elementos necesarios para su
implementacion que hemos denominado arquetipos.

o Definir y fomentar los valores, como la justicia, el respeto, la dignidad y
la tolerancia, asi como los principios de no violencia, estado de derecho
y participacion.

« Establecer un entorno pacifico mediante el cuidado de condiciones estruc-
turales, culturales e institucionales para resolver conflictos sin violencia.

o Utilizar la funcién simbdlica de la paz para crear cohesion, motivar el
cambio y la soluciéon de conflictos.

 Generar informacién y socializarla respecto a la importancia de la con-
ducta, las emociones y actitudes en la relacion con las demas personas.

 Buscar mediante la informacion, ayudar a la prevencion de conflictos y
violencias.

o Buscar y fomentar la proactividad de las y los estudiantes que muestren
interés en ser agentes de paz.

o Impulsar la cultura como via para canalizar emociones y difundir la paz
y sus valores.

o Integrar a los planes institucionales a la paz entendiéndola como un plan
que mejora toda la vida social.

« Promover el buen trato y el bien tratar como forma de actuar de forma
cotidiana con ausencia de violencias.
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Para desarrollar el buen trato y el bien tratar en la practica cotidiana, es reco-
mendable integrarlos como ejes transversales en la vida de las 1Es. Esto puede
lograrse a través de:

« Formacion y sensibilizacion: incluir talleres, asignaturas optativas y cam-
pafias que visibilicen el concepto y ensefien habilidades de bien tratar.

« Politicas institucionales: incorporar el buen trato en cédigos de conviven-
cia, protocolos de atencidn y reglamentos internos.

o Practicas comunitarias: promover actividades que fortalezcan el cuidado
mutuo, la cooperacion y la resolucion no violenta de conflictos.

« Lenguaje inclusivo y consciente: utilizar sistematicamente los términos
buen trato y bien tratar en la comunicacion institucional y académica.

De este modo, el buen trato y el bien tratar dejan de ser ideas abstractas y se
convierten en practicas vivas que transforman las relaciones en la comunidad
educativa y, por extension, a la sociedad (Sanz, 2016).

Prospectiva para la evaluaciéon

Las 1ES que cuenten con una direccion para la cultura de paz o con una direc-
cién que trabaje los temas de convivencia y trato entre su comunidad, puede
coordinar las acciones que pueden desarrollarse en diferentes aspectos de la
vida académica, como:

o Incluir en los programas habilidades relativas a la paz.

o Incluir en los planes de desarrollo temas relativos a la paz.

o Documentar las estrategias de socializacion de aspectos que apoyen la
convivencia pacifica tanto desde la administracion como de los centros
o facultades que la componen.

« Promover las expresiones artisticas y deportivas que promuevan la paz o
favorezcan las relaciones entre el estudiantado.

o Documentar los trabajos de capacitacion a docentes, administrativos y
alumnos en temas de paz.

o Documentar las acciones relativas a la normativa académica que buscan
la paz.
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Conclusiones

La paz positiva no es un estado pasivo ni una meta puntual, sino un proyecto
civilizatorio integral que se construye de manera consciente y sostenida a través
de valores, principios, estructuras y practicas culturales.

Implica articular multiples dimensiones individual, comunitaria, institucio-
nal y cultural para crear entornos donde el conflicto se gestione sin violencia y la
convivencia esté guiada por justicia, respeto, dignidad, cooperacion y equidad.

Su consolidacion requiere:

« Valoresy principios que orienten las conductas y relaciones (justicia, tole-
rancia, no violencia, estado de derecho, participacion democratica).

« Entornos pacificos como ecosistemas sociales que integran politicas, edu-
cacion, cultura y vinculos comunitarios.

o Simbolos y narrativas que cohesionen, inspiren y mantengan viva la me-
moria histdrica.

o Acciones proactivas en todos los niveles para transformar comporta-
mientos y prevenir la violencia.

» Desarrollo cultural como vehiculo de expresion, pertenencia y pacificacion.

« Innovaciones lingiiisticas y practicas como el buentrato y el bientratar
para normalizar el respeto activo y el cuidado mutuo.

La paz positiva es un sistema vivo, interdependiente y en constante evolucion,
que combina estructura, cultura, comportamiento y simbolismo para sostener
la convivencia armonica. Es una construccion colectiva e intergeneracional que
define la madurez de una civilizacién y su capacidad para ofrecer a todos sus
integrantes una vida digna, segura y con propdsito. La paz positiva convierte
arquetipos en realidades y convivencia en futuro.
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INFOGRAFIA CAPITULO 10
ARQUETIPOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PAZ

Convertir los valores universales de la paz en simbolos, conductas,
PROPOSITO estructuras y practicas sostenidas que hagan visible y cotidiana la paz
positiva en la vida universitaria.

1. ARQUETIPOS: PATRONES QUE DAN FORMA A LA PAZ

La paz positiva es una arquitectura social, cultural e institucional. Los arquetipos reunen
ideas, simbolos, narrativas y conductas compartidas que orientan a la comunidad hacia la
convivencia pacifica.

Valores Principios Imaginario Practica
Justicia - respeto Noviolencia - Simbolos, relatos, Hébitos, relaciones y
- dignidad - estado de derecho ~ memoria y emociones  decisiones que vuelven
tolerancia. - participacion que cohesionan. operativa la paz.
democritica.

2. OCHO ARQUETIPOS PARA IMPLEMENTAR

Entornos pacificos

Funcioén simbolica

Comportamiento

Ecosistema relacional,

normativo y fisico para

resolver sin violencia.

Simbolos y memoria que
inspiran, cohesionan y
sostienen ideales.

Gestion emocional y
conciencia del impacto
individual/colectivo.

Prevencion

Proactividad

Desarrollo cultural

Educacion y mecanismos para

anticipar conflictos
y violencias.

Acciones constantes de
participacion, solidaridad
y cultura de paz.

Arte, musica, tradiciones y

deporte como expresion
y pacificacion.

Proyecto civilizatorio

Buentrato / Bientratar

Paz como identidad y

orientacion institucional

de largo plazo.

Respeto activo, cuidado
mutuo, escucha, limites,
equidad y colaboracion.
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BUENTRATO: DEL LENGUAJE A LA sPARA QUE SIRVE ESTE
CONDUCTA CAPITULO?

1. Nombrarlo permite hacerlo visible como valor y
meta colectiva.

2. Bientratar = cuidar, escuchar, respetar limites,
validar emociones y colaborar.

3. Debe aparecer en formacion, cddigos de
convivencia, protocolos y comunicacién
institucional.

4. Su préctica rompe patrones de dominio-
sumisién y normalizacién de la violencia.

1. Daun lenguaje comun para
disefiar practicas concretas.

2. Conecta cultura, comportamiento,
normativa
y convivencia.

3. Ayuda a normalizar la paz
mediante simbolos y rutinas
institucionales.

RUTA OPERATIVA DE LOS ARQUETIPOS

01 02 03 04 05
Definir Simbolizar Practicar Institucionalizar Normalizar
Acordar Crear narrativas, Desarrollar Integrar paz en Sostener acciones
valores y memoria y habilidades, planes, normas, proactivas hasta
principios que  comunicacién buentrato, gestién curriculo, cultura, convertirlas
guiaran lavida que hagan visible emocional y arte y deporte. en identidad
universitaria.  la paz. convivencia. y hébito
institucional.

;COMO SABER SI LOS ARQUETIPOS ESTAN VIVOS?

Programas Planes Socializacion Cultura Evidencia
habilidades paz en desarrollo campanas y arte, deporte capacitacion
y contenidos institucional comunicacién y convivencia y normativa
de paz documentadas

Paz positiva convertida en una arquitectura viva: valores + simbolos +

Resultado . e
comportamientos + instituciones + cultura.

LOGICA DEL CAPITULO: DE LA COMPRENSION A LA ACCION

Nombrar —> Representar —>» Practicar —>» Institucionalizar —> Normalizar

la paz sus simbolos bientrato arquetipos la convivencia

Nota de apoyo editorial con IA: la sintesis y organizacion textual de esta infografia se realizaron con apoyo de
ChatGPT (OpenAlI, GPT-5.6 Sol), a partir del contenido del capitulo. Las personas autoras revisaron, editaron
y validaron integramente el resultado y asumen plena responsabilidad por el contenido final.
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CAPITULO 11
PROTOCOLO DE CULTURA DE PAZ

Introducciéon

El proposito de este apartado es proponer los elementos estructuradores de un
protocolo de educacién y cultura para la paz. Sefalar los factores que, desde
esta perspectiva, movilizaran las diversas acciones que el protocolo establezca,
privilegiando su transversalidad en todos los ambitos operativos de las universi-
dades e instituciones de educacion superior (1Es), incidiendo en toda su comu-
nidad. El protocolo implicaria dar légica y coherencia a las diversas politicas y
acciones que delimitard, segun sus diversas facetas, las cuales explicaremos en
los siguientes epigrafes que orientaran las estrategias y las acciones operativas
a seguir descritas a lo largo de esta obra como parte de los emolumentos de la
triada educaciéon-gobierno-sociedad civil, que se desprende del actuar de la res-
ponsabilidad social universitaria.

Es igualmente necesario determinar que un protocolo como el que se esta
proponiendo, requiere integrarse dentro de la 16gica normativa que delimita las
funciones de todas y todos los actores de las 1Es, que incluye alumnado, profeso-
rado, personas que hacen docencia, investigacion, asi como personal adminis-
trativo y directivo, generando con ello las sinergias necesarias delimitadas por
la misma politica que nos han exigido o que se exigen desde la Ley General de
Educacién Superior (LGES) en su articulo octavo.

El protocolo podria integrarse al quérum de leyes y reglamentos de las 1Es,
requiriendo, su aplicacion obligatoria en todos sus niveles y propdsitos funcio-
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nales, lo que derivara en su cumplimiento obligatorio, segtin se observe en la
normativa, asi como en los usos y costumbres del perfil institucional. Es im-
portante destacar que las IEs que gozan del privilegio de la autonomia también
tienen una gran responsabilidad fundamentada y sustentada en la normativa
interna —leyes orgdnicas y/o estatutos— de cada 1Es, vgr. en el caso de la Uni-
versidad Auténoma de Nuevo Ledn, UANL, esta logica operativa se sustenta en
su Estatuto General:

Articulo 1.- La Universidad Auténoma de Nuevo Leon es una institucion de
educacién media superior y superior, que se rige por lo dispuesto en su Ley
Organica, en el presente Estatuto, en los reglamentos derivados de los ante-
riores y en las demas disposiciones que norman su integracion, estructura y
funcionamiento. Su cumplimiento es de observancia obligatoria para todos
los integrantes de la comunidad Universitaria.

Por lo que su Protocolo de Cultura para la Paz representa normativa universi-
taria con caracter de observancia obligatoria al haber sido aprobado por su H.
Consejo Universitario. Al igual que los diversos instrumentos que determinan
el accionar de la Universidad como lo son, su Plan de Desarrollo Institucional, el
Modelo Educativo y demas instrumentos que determinan el actuar organizado
de las 1ES para el cumplimiento de su mision.

Las 1Es tienen la capacidad de expedir normas y disposiciones juridicas
necesarias para poder organizarse académica, técnica y administrativamente,
esto les permite cumplir con los objetivos por los cuales fueron creadas y con to-
das aquellas disposiciones institucionales externas, por ejemplo, el compromiso
establecido en la Clausula Sexta inciso g) del Anexo de Ejecucion al Convenio
Marco de Colaboracién para el Apoyo Financiero.

Como ejemplo, podemos observar el cumplimiento de esta dinamica en el
articulo 5 de la Ley Organica y 3 fracciéon V de Estatuto General de la UANL, que
contienen la facultad de crear su propia normativa con relacion a la autonomia
universitaria considerada en la fraccién VII del articulo 3 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establece:

Articulo 3.- La autonomia universitaria, de manera enunciativa mas no limi-
tativa, implica para la institucion las facultades y responsabilidades siguientes:
V. Expedir todas las normas y disposiciones juridicas encaminadas a la me-
jor organizacién académica, técnica y administrativa de la universidad.
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Un protocolo de esta dimension permitiria a las 1Es favorecer la formacién inte-
gral de profesionales capaces de contribuir a la construccién de la paz mediante
la generacidn, trasmision y aplicacién del conocimiento cientifico, tecnoldgico,
humanistico y artistico, formando activistas de ciencia por la paz y agentes de paz,
que lideraran el cambio social, libre de las violencias y visto con perspectiva de gé-
nero, desde al igualdad de género y sustantiva, esto es todas y todos somos iguales
y merecemos una vida digna, este tltimo como arquetipo fundamental de la paz.

Objetivos

Las 1Es desempefian un papel estratégico en la consolidacién de una cultura de
paz, no solo como espacios de formacion académica, sino también como entornos
donde se promueve la convivencia pacifica, el respeto a los derechos humanos y la
solucion no violenta de los conflictos. En un contexto nacional e internacional ca-
racterizado por multiples formas de violencia y exclusion, resulta urgente que las
IES mexicanas adopten mecanismos institucionales que favorezcan la prevencion
de conflictos y la transformacién positiva de sus comunidades.

Esta obra ofrece pautas para la implementacion de protocolos de cultura de
paz en las IES mexicanas, a partir de una vision transversal e integradora, articula-
da con los marcos legales nacionales y compromisos internacionales con perspec-
tiva de género. Se busca con ello proporcionar un referente practico y tedrico para
el disefio de politicas institucionales que impulsen la paz como eje sustantivo del
quehacer de las 1Es, en el proceso de construccion igualitaria de la paz.

Importancia y trascendencia de un protocolo de cultura para la paz

El derecho de todas las personas a vivir en entornos libres de violencia y a sentirse
seguras, independientemente de su género, origen étnico, religion u orientacion
sexual, constituye un principio rector del desarrollo humano. En este marco, las
IES en México tienen una responsabilidad insoslayable en la promocién de la cul-
tura de paz, al ser espacios privilegiados para la formacién ética, ciudadana y pro-
fesional de las nuevas generaciones (ONU, 2015), desde la igualdad y la equidad.
La implementacién de protocolos institucionales para la cultura de paz, es
una pauta para traducir estos principios en acciones concretas. Dichos protoco-
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los deberan ser congruentes con los modelos educativos, asi como con los planes
estratégicos institucionales a mediano y largo plazo. Su finalidad es establecer
mecanismos eficaces de prevencion, atencion y seguimiento de conflictos dentro
del entorno de las 1Es, garantizando en todo momento el respeto a los derechos
humanos, la igualdad, la inclusién y la no discriminacién (uam, 2025).

Un protocolo de cultura de paz debe promover la articulacion interinstitu-
cional, estableciendo procedimientos claros para la coordinacion entre depen-
dencias universitarias, cuerpos académicos y areas administrativas, como se ha
venido sefialando en los diversos capitulos de esta obra.

La actualizacion periddica de estos instrumentos, asi como la capacitacién
continua de la comunidad, la prospectiva de su evaluacion y las acciones ins-
truccionales son condiciones indispensables para su efectividad y pertinencia.
En este sentido, el corto plazo debe centrarse en asegurar que toda la comunidad
universitaria conozca los protocolos vigentes y sepa como actuar ante situacio-
nes de conflicto (UAEMex, 2021).

La implementacion debe considerar ademas la colaboracién con instancias
gubernamentales, cuerpos académicos especializados y organizaciones de la
sociedad civil en temas como derechos humanos, mediaciéon de conflictos, psi-
cologia, salud mental, antropologia, sociologia, ciencia politica, seguridad ciu-
dadana, y administraciéon publica (triada educacion-gobierno-sociedad civil).
Esta colaboracion es esencial para la generacion de politicas publicas basadas en
evidencia, con un enfoque de prevencion estructural de las violencias.

Asimismo, los protocolos deben incluir estrategias inclusivas que garanti-
cen la participacion de grupos en situacion de vulnerabilidad, promoviendo asi
la construccion colectiva de entornos mas justos, diversos y equitativos.

Sobre los protocolos, las politicas transversales, guias y otros
instrumentos normativos adecuados para la instrumentalizacion
de la cultura de paz

Un protocolo de cultura de paz tendria que ser, ante todo, un instrumento deon-
tologico que establezca principios, normas y valores que guian la conducta ins-
titucional y profesional en la comunidad dentro de las 1Es. Su objetivo es for-
mativo, en la medida en que busca transformar las relaciones interpersonales e
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institucionales mediante la promocion de valores como el respeto, la empatia, la
equidad, el didlogo, la cooperacion, entre otros.

Este tipo de protocolos tendrian que elaborarse desde una perspectiva inte-
gral e interdisciplinaria, considerando evidencia cientifica, experiencias nacio-
nales e internacionales y las mejores practicas en el campo de la educacion para
la paz. Su caracter transversal implica que debe permear todas las funciones sus-
tantivas de las 1Es —docencia, investigacion, vinculacion, gestion y difusion de
la cultura—, generando una vision institucional compartida y coherente, como
lo seialamos en capitulo anterior.

Se recomienda que cada drea académica o profesional desarrolle linea-
mientos de conducta y ética especificos, siempre alineados con los principios
generales del protocolo de cultura de paz. Estos cddigos deontoldgicos deben
orientar la practica profesional desde una perspectiva de derechos humanos,
justicia social y responsabilidad colectiva (UAM, Politicas transversales de cultura
de paz, 2025), al unisono de los principios y estrategias de la responsabilidad
social segun este subsumida en la 1Es, ya sea desde un eje transversal, como
politica, como principio o estrategia.

Un eje clave en la implementacion de estos protocolos es la capacitacion
continua. Implica el disefio de programas de formacion y sensibilizaciéon para
estudiantes, personal académico, investigadoras e investigadores y administrati-
vo, con el objetivo de fortalecer habilidades para la gestion pacifica de conflictos,
la comunicacién no violenta y la toma de decisiones éticas (UAQ, 2023).

Marco conceptual

La LGEs, en su articulo 8, establece que la cultura de paz y la resolucién pacifica
de los conflictos son criterios orientadores de la educacion superior en México
(DOF, 2015). Esto implica que cada 1Es debe asumirse como una agente de trans-
formacién social —agente de paz— comprometida con la formacion de ciudada-
nia critica, solidaria y participativa. La cultura de paz se define como un conjunto
de valores, actitudes y comportamientos orientados a:

o La erradicacion de toda forma de violencia.
 La promocioén de la no violencia activa mediante la educacion, el didlogo
y la cooperacion.
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« Elrespeto y la promocién de los derechos humanos.

o El arreglo pacifico de los conflictos.

« Laequidad de género y la inclusion social.

o Lalibertad de expresion, informacién y opinion.

 La adhesién a los principios democraticos, la solidaridad, la diversidad y
el pluralismo (oNu, Declaracion y Programa de Accion sobre una Cultura
de Paz. Resolucion A/RES/53/243, 1999).

Enfoque transversal

La transversalidad en la implementacién de la cultura de paz implica su integra-
cion en todos los niveles, dreas y procesos institucionales. Esta perspectiva reco-
noce que la violencia no es un fendmeno aislado, sino estructural y, por tanto,
su erradicacion requiere acciones articuladas, intersectoriales y sostenidas en el
tiempo, de alcance multidimensional como sefialamos en el capitulo respectivo
de este libro.

Asumir una perspectiva transversal supone que todas las personas que in-
tegran la comunidad son corresponsables en la construccién de ambientes se-
guros, justos y respetuosos. Las 1Es deben convertirse en laboratorios de paz, en
los que se practique cotidianamente el didlogo, la empatia, la cooperacién y la
solucidn pacifica de conflictos (uam, 2025).

La construcciéon de una cultura de paz en las 1Es es un proceso continuo
que requiere la articulacion de politicas, protocolos y acciones coordinadas que
incidan tanto en el entorno académico como en la vida cotidiana de la comuni-
dad en las 1Es.

El protocolo de cultura de paz constituye una herramienta fundamental
para promover relaciones mds equitativas, solidarias y respetuosas, al tiempo
que facilita la prevencion y gestion adecuada de los conflictos. Incorporar este
enfoque desde una perspectiva transversal permite resignificar el papel de las
IES como agentes de transformacion social activas —agentes de cambio y agente
de paz—. De esta forma, las 1Es no solo cumplen con su funcién educativa, sino
que también se posicionan como actoras clave en la construcciéon de una socie-
dad mas justa, pacifica y democratica.
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Partes sustantivas del protocolo y significado

El protocolo que se propone es la sumatoria de la presente obra, misma que per-
mitiria orientar la organizacion y contenido conforme los usos y costumbres de
cada IEs, segun su tipo y vocacion, asi como la construccion de protocolos desde
la perspectiva de la paz positiva que representa el accionar necesario para lograr la
culturizacion de la paz a través de su educacion como “agentes de transformacion
social que genere una sociedad mexicana mas solidaria, inclusiva, justa y pacifica”
(Gonzalez Placencia, 2024, pag. 27).

Estructura

El protocolo podria contar con un apartado de disposiciones generales que des-
criba su justificacion y alcances, sefialar los principios en los cuales se funda-
mente, la terminologia mas recurrente que lo decanta, su marco normativo o
legal previendo el contexto interno de cada IEs, asi como el local, nacional e in-
ternacional relativos a la educacién y cultura para la paz, su objetivo general y
sus objetivos especificos, las politicas, estrategias y las acciones que promovera
e impulsara para toda la comunidad, su enfoque transversal como medio esen-
cial para lograr su integracion, alianzas estratégicas y en su capital relacional,
su vinculacién, su evaluacién y cumplimiento, su prospectiva como sustento de
medicion, su esquema de intervencion a las violencias a través de la mediacion
como un sistema de gestion y transformacion del conflicto, y un apartado espe-
cifico de operatividad y de responsabilidad que definiria la instancia institucional
responsable de su seguimiento y ejecucion. Esta estructura es orientativa mas no
limitativa, ya que podra variar segin los avances en la implementacion de la paz
y segun las circunstancias de su entorno situacional.

Procesos y acciones

Los procesos y acciones para lograr la cultura de paz tendran que estar muy bien
definidos desde su marco institucional, con perspectiva de género, procurando
indiscutiblemente una formacion en educacién para la paz en sus modelos edu-
cativos y académicos, poniendo especial atencion a la actualizacion pedagdgica
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y a sus procesos administrativos desde la perspectiva de la responsabilidad so-
cial universitaria, con un alto sentido ético y humanista, la seguridad institu-
cional para mejorar el entorno y la convivencia universitaria, fomentando el
bienestar social desde la individualidad de las personas y sus intereses en pro de
la felicidad y la paz de las personas, impulsando a la paz como un estilo de vida
desde la docencia, la investigacion, la vinculacion y la gestion, asegurando que
sus egresados funjan como agentes de paz y de cambio social (Paz P. d., 2025).
Las diversas acciones podran organizarse atendiendo a 5 politicas sustan-
tivas 1. Educacion para la paz; 2. Investigacion para la paz; 3. Construccion de
paz; 4. Preservacion de paz y 5. Comunicacién para la paz (Paz P. T., 2025).

1. Educacion para la paz. Impulsar la incorporacién de la cultura de paz
de manera transversal en los planes y programas de estudio. Promover
la creacion de unidades de ensefianza-aprendizaje que profundicen en el
estudio de la paz en los diversos campos de conocimiento. Procurar pro-
gramas de actualizacién permanentes sobre la cultura de paz.

2. Investigacion para la paz. Fomentar la investigacién interdisciplinaria,
multidisciplinaria y transdiciplinaria, que pueda ofrecer soluciones in-
novadoras y practicas para la construccion de la paz. Participar en la
construccion de paz mediante proyectos de investigacion y acciones de
vinculacién con las comunidades afectadas por conflictos. Establecer y
fortalecer vinculos interinstitucionales en temas relacionados con la paz,
con los sectores social, publico y privado. Fortalecer areas académicas que
fomentan la paz.

3. Construccion de paz. Procurar la actualizacion de la legislacion universi-
taria en materia de estandares sobre cultura de paz y resolucion pacifica
de los conflictos. Fomentar que los érganos e instancias de apoyo que
participan en la atencién a los conflictos contribuyan a la cultura de paz.
Priorizar los medios alternativos de solucién de conflictos —mediacién—
frente a respuestas reactivas. Fomentar el surgimiento de espacios res-
taurativos —justicia restaurativa— con la participacion de la comunidad.

4. Preservacion de la paz. Promover una convivencia libre de todo tipo de
violencia, basada en los principios de la cultura de paz. Procurar el man-
tenimiento de espacios para la realizacion de encuentros que fomenten la
creacion de lazos. Fomentar actividades culturales que fomenten la paz y
la eliminacién de todas las violencias.
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5. Comunicacion para la paz. Promover practicas de comunicacion que evi-
ten la difusion de discursos de violencia y fomenten el dialogo, la coope-
racion y la resolucién pacifica de conflictos. Cuidar que las comunicacio-
nes internas sean consecuentes con los valores y principios de las 1Es, en
particular, con la cultura de paz. Promover que la difusion y los medios de
comunicacion institucionales —canales de comunicacién y difusion— se
guien por la cultura de paz.

Responsables y roles

Esta faceta que se propone para el protocolo tiene como fin determinar el area
responsable, asi como su rango institucional, quien sera la responsable de im-
pulsar su operatividad de forma transversal con las areas o entidades de la 1Es.
Esta estancia coordinaria las acciones necesarias de interés a través de la docen-
cia, la investigacion, la vinculacién y la gestion y aplicacion del conocimiento. Se
propone la formalizaciéon de un enlace por cada unidad académica y adminis-
trativa para la operatividad del protocolo y de su seguimiento. Entre sus princi-
pales acciones se considera:

o Coordinar las acciones de educacién y cultura para la paz que fomenten
su trasversalidad en los modelos educativo y académico (bachillerato, li-
cenciatura, posgrado e investigacion).

o Integrar transversalmente la paz en los planes estratégicos de la rectoria 'y
en los planes de desarrollo institucionales y de las diversas dependencias
o unidades académicas y administrativas.

o Crear un plan estratégico permanente para la formacién de la comuni-
dad en cultura para la paz en dinamicas de educacion continua, alineadas
trasversalmente con el plan de desarrollo institucional (pD1), planes ope-
rativos anuales (POA), o las estrategias generales de organizacion.

 Gestionar planes y programas educativos para que se cumplan los objeti-
vos de fomentar la cultura para la paz en la 1Es.

« Coordinar los ejercicios de planeacion, diagndstico, evaluacion y segui-
miento, asi como todas aquellas acciones de comunicacién que permitan
los procesos de culturizacidn en todas las dreas de influencia de la univer-
sidad y de las 1Es.
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Seguimiento, estadisticas y retroalimentacion

Para que un protocolo de este tipo sea efectivo en el tiempo, requiere de proce-
sos de seguimiento y medicién que permitan verificar su cumplimiento trans-
versal, asi como resolver los posibles desafios y obstaculos que se presenten, lo
que implica un proceso de mejora continua, que le permitira adaptarse a las
condiciones segun la época histérica en que aplique.

Un componente esencial del protocolo deberia ser la definicion de la ins-
tancia responsable de su implementacién, seguimiento y evaluacion. Esta uni-
dad generaria informacién confiable y sistematica que permita valorar el im-
pacto de las acciones implementadas, identificar areas de mejora y formular
recomendaciones con base en indicadores cualitativos y cuantitativos.

Este proceso debera estar alineado con los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ops), particularmente el ops 4 (Educacion de calidad), el ops 5 (Igualdad
de género) y el ops 16 (Paz, justicia e instituciones sdlidas), que ofrecen un
marco internacional para el disefio e implementacién de politicas educativas
orientadas a la paz (oNu, 2015). Algunas acciones sugeridas son:

o Establecer una comision mixta de seguimiento para monitorear el avance
de la implementacion del protocolo.

o Observar las metas, indicadores, plazos y responsables definidas en sus pla-
nes de desarrollo institucionales o en lo particular en planes de paz como
hoja de ruta para orientar el seguimiento y la evaluacién del protocolo.

o Realizar informes periodicos sobre el estado del cumplimiento del proto-
colo, que incluyan datos cuantitativos y cualitativos, testimonios, eviden-
cias y recomendaciones para garantizar la transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacion de la comunidad.

« Solicitar el apoyo técnico y financiero de los organismos correspondien-
tes especializados para fortalecer las capacidades institucionales y sociales
para el seguimiento del protocolo.

o Recurrir a la asesoria de especialistas o personalidades reconocidas en el
ambito de la paz a nivel mundial.


https://www.un.org/es/global-issues/peace-and-security
https://www.un.org/es/global-issues/peace-and-security
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Prospectiva institucional

La prospectiva institucional implica un reconocimiento tacito de las autori-
dades administrativas, académicas e investigativas de implementar acciones a
mediano y largo plazo para lograr la educacién para la paz, en sus pDI1, POA
o documento organizacional operativo sustentadas en su protocolo de cultura
para la paz, ello implica:

o Incorporar en la mision institucional una visiéon prospectiva centrada en
la construccién de un legado.

« Definirla como un valor asociado al quehacer institucional.

 Declararla en sus cualidades distintivas como instituciéon formadora y
promotora de la paz y de agentes de paz.

« Estratificarla como un reto.

o Integrarla como un objetivo general.

o Definir politicas, acciones y/o estrategias, metas y responsables.

o Estratificarla como un reto y un eje rector y como una accion de igualdad
e inclusion.

o Integrar la cultura de paz en su modelo educativo y en la practica acadé-
mica como un eje transversal.

o Definir competencias generales y especificas de cultura de paz para su
incorporacion transversal, multidisciplinar y multidimensional en la for-
macion de sus egresadas y egresados.

o Integrar la paz en su plan de seguimiento y evaluacion institucional.

« Integrar la dimension laboral en el protocolo.

Dimension laboral del protocolo de cultura para la paz

La dimensidn laboral es un eje fundamental del protocolo, ya que un entorno de
trabajo armonico y respetuoso fortalece la cultura institucional de paz. Es indis-
pensable dotar a las y los trabajadores de herramientas para prevenir y atender
situaciones de conflicto, asi como para fomentar practicas colaborativas y rela-
ciones basadas en el respeto mutuo.

En este contexto, se recomienda tomar como referencia la Norma Mexica-
na NMX-R-025-SCFI-2015 sobre Igualdad Laboral y No Discriminaciéon (DOF,
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2015), asi como la nocién de paz laboral, entendida como el conjunto de condi-
ciones organizacionales, juridicas y éticas que garantizan un ambiente de respe-
to, seguridad y bienestar (UANL, 2024).

Recomendaciones para la puesta en practica

Un protocolo tiene como esencia establecer directrices generales que estanda-
rizan el cumplimiento de reglas o normas que regiran el accionar de una ins-
titucion o de una comunidad segtin sea definido en su alcance, por lo que en
si mismo se constituye en un marco normativo institucional. Proporcionando
coherencia y eficiencia entre todas las areas operativas, entre las personas res-
ponsables y entre las y los beneficiados, permitiendo su interaccién transversal
de forma ordenada y exitosa, asegurando coherencia, eficiencia y legalidad en la
toma de decisiones y la operatividad de acciones en la institucion.
Se recomienda que el protocolo contenga los siguientes apartados:

« Disposiciones generales (sefialar las politicas sustantivas a las que atiende).
o Principios.

o Terminologia.

« Marco normativo o legal.

+ Enfoque transversal.

« Objetivo general.

o Objetivos especificos.

« Politicas vinculadas a estrategias.

« Estrategias vinculadas a acciones.

o Acciones vinculadas a resultados.

« Vinculacién (triada educacion-gobierno-sociedad civil).

« Evaluacién y cumplimiento.

o Prospectiva.

 Esquema de intervencion a las violencias a través de la mediacion.
o Operatividad y de responsabilidad.

« Vigencia y transitorios.
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Prospectiva para la evaluaciéon

Para la elaboracion y evaluacién de un protocolo de cultura de paz se reco-
mienda observar los siguientes casos, que podran fungir como parametros tanto
como para su estructuraciéon como para una accion de benchmarking,” mismo
que podra adaptarse segtin las caracteristicas de cada IEs.

Acciones institucionales de referencia recomendadas

« Politicas Transversales de Cultura para la Paz de la Universidad Auténo-
ma Metropolitana (https://www.uam.mx/legislacion/legislacion-uam-ma-
yo0-2025/legis-univ-uam-mayo-2025-ptcp.pdf

o Protocolo de Cultura para la Paz de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn (https://transparencia.uanl.mx/secciones/normatividad_vigente/archi-
vos/Normatividad_vigente/31CulturaPazUANL.pdf

o Plan de Desarrollo Institucional 2024 - 2040 de la Universidad Auténoma
de Nuevo Leén (https://transparencia.uanl.mx/secciones/plan_de_desa-
rrollo/archivos/PDI_2024_2040.pdf)

o Modelo Educativo dela uanL (https://uanl. mx/wp-content/uploads/2024/09/
modelo-educativo-uanl-2024.pdf)

Se recomienda observar los lineamientos observados en el apartado correspon-
diente a seguimiento, estadisticas y retroalimentacion, de este capitulo para la
evaluacion del proyecto y de las acciones institucional pro-paz de la 1Es.

Conclusiones

Es factible normalizar las diversas propuestas de planes de paz de las 1Es, a través
de protocolos de cultura para la paz conforme lo establece la LGEs.

Las 1Es tienen la capacidad de autogobernarse creando y aprobando sus
leyes institucionales y organizativas, por lo que es viable integrar el protocolo de
cultura para la paz dentro del quérum de leyes que las rigen.

27 Comparacion sistematica con instituciones o referentes de desempeiio.
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El protocolo de cultura para la paz que se modela tiene como fin asegurar
que las acciones sustantivas de las 1Es se complementen desde la perspectiva de
la paz, esto es que puedan ser agentes de paz y formar agentes de paz.

Esta obra tiene como fin ofrecer las pautas para la implementacion de pro-
tocolos de cultura para la paz, en consideracion del perfil de la 1ES segtin su
estado y situacion geografica.

La implementacién de protocolos institucionales para la cultura de paz
permite traducir este principio en acciones concretas. Dichos protocolos deben
ser congruentes con los modelos educativos, asi como con los planes estratégi-
cos institucionales a mediano y largo plazo.

La implementacion debe considerar ademas la colaboracion con instan-
cias gubernamentales, cuerpos académicos especializados y organizaciones de
la sociedad civil en temas como derechos humanos, mediacion de conflictos,
psicologia, salud mental, antropologia, sociologia, ciencia politica, seguridad
ciudadana y administracién publica.

Este tipo de protocolos debe elaborarse desde una perspectiva integral e
interdisciplinaria, considerando evidencia cientifica, experiencias nacionales
e internacionales y las mejores practicas en el campo de la educacion para la paz.
Su cardcter transversal implica que debe permear todas las funciones sustantivas
de las 1Es —docencia, investigacion, vinculacion, gestion y difusion de la cultu-
ra—, generando una vision institucional compartida y coherente.

Las partes del protocolo estan definidas por su estructura, procesos y ac-
ciones; responsables y roles; seguimiento, estadisticas y retroalimentacion; pros-
pectiva institucional, dimensién laboral; implementacion.

Las diversas acciones podran organizarse atendiendo a 5 politicas sustan-
tivas 1. Educacion para la paz; 2. Investigacion para la paz; 3. Construccién de
paz; 4. Preservacion de paz y 5. Comunicacion para la paz.

Los apartados del protocolo recomendados seran: Disposiciones generales:
Principios; Terminologia; Marco normativo o legal; Enfoque Transversal; Obje-
tivo general; Objetivos especificos; Politicas; Estrategias; Acciones; Vinculacion;
Evaluacién y cumplimiento; Prospectiva como sustento de medicién; Esquema
de intervencion a las violencias a través de la mediacion; Operatividad y de res-
ponsabilidad; Vigencia y transitorios.
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INFOGRAFIA CAPITULO 11
PROTOCOLO DE CULTURA DE PAZ

Dar légica, coherencia y obligatoriedad a la implementacion de la
PROPOSITO cultura de paz mediante un instrumento transversal que conecte
principios, politicas, responsables, acciones y evaluacion.

1. EL PROTOCOLO = ARQUITECTURA DE IMPLEMENTACION

El protocolo traduce la cultura de paz en un marco institucional deontoldgico y operativo. Debe
ser coherente con la normativa, el modelo educativo, el pp1 y la autonomia de cada 1Es.

Fundamentos Direccion Implementacién Gobernanza + Control

Disposiciones  Enfoque transversal  Politicas > estrategias  Responsables - vinculacion

- principios - - objetivos generales > acciones > - mediacién - evaluacion
terminologia - y especificos. resultados. - prospectiva - dimensién
marco legal. laboral - vigencia.

2. CINCO POLITICAS SUSTANTIVAS

Educacion para la paz Investigacion para la paz Construccion de paz
Planes de estudio, Ciencia inter/multi/ Normativa, mediacion,
unidades de aprendizaje y transdisciplinaria, innovacién espacios restaurativos y
actualizacién permanente. y vinculacion. gestion de conflictos.
Preservacion de paz Comunicacion para la paz
Convivencia libre de Lenguaje, medios y canales
violencia, vinculos, cultura coherentes con didlogo,
y espacios de encuentro. cooperacion y noviolencia.
sPARA QUE SIRVE ESTE

OPERATIVIDAD Y RESPONSABILIDAD CAPITULO?

1. Definir una instancia responsable con rango y
capacidad de coordinacion.

2. Formalizar enlaces en cada unidad académica y
administrativa.

3. Integrar paz en PDI/POA, modelos educativos,
planes, formaci6én y comunicacion.

4. Coordinar diagnostico, seguimiento, evaluacion,
estadisticas y mejora continua.

1. Estandariza sin borrar la identidad
de cada 1Es.

2. Evita la dispersion: asigna
responsables y rutas de accion.

3. Convierte las orientaciones del
libro en un sistema institucional
permanente.
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RUTA PARA CONSTRUIR E IMPLEMENTAR EL PROTOCOLO

01 02 03 04 05

Alinear Codisenar Aprobar Desplegar Medir y actualizar
Revisar Construir Integrar el Responsable central + Metas, indicadores,
normativa, principios, instrumento  enlaces + formacion plazos, informes,
ppI1, modelo objetivos, al marco + programas retroalimentacion y
educativo, politicas, normativo + mediacién + mejora continua.
contexto y estrategias y y darle vinculacidn.
compromisos  acciones con legitimidad
dela 1Es. participacion.  institucional.

SEGUIMIENTO QUE HACE SOSTENIBLE EL PROTOCOLO

Gobernanza Metas Transparencia Prospectiva Benchmarking
comision y indicadores, informes mision, objetivos  comparar referentes
responsables plazos 'y cuantitativosy  y legado a largo y adaptar buenas
evidencias cualitativos plazo practicas

Un protocolo vivo: obligatorio segin el marco institucional, transversal,
Resultado medible y capaz de convertir a la 1Es en agente de paz y formadora de
agentes de paz.

LOGICA DEL CAPITULO: DE LA COMPRENSION A LA ACCION

Alinear —>» Normar —>» Coordinar —>» Implementar —>»  Mejorar
marco la paz responsables politicas continuamente

Nota de apoyo editorial con IA: la sintesis y organizacion textual de esta infografia se realizaron con apoyo de
ChatGPT (OpenAl, GPT-5.6 Sol), a partir del contenido del capitulo. Las personas autoras revisaron, editaron
y validaron integramente el resultado y asumen plena responsabilidad por el contenido final.

Nota. Abreviaturas: IES, instituciones de educacion superior; pp1, Plan de Desarrollo Institucional; Poa, planes
operativos anuales.
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CAPITULO 12
MEDIACIéN UNIVERSITARIA Y SOLUCIéN DE CONTROVERSIAS
DESDE LA PAZ POSITIVA

Introducciéon

La definicién de estrategias para intervenir en la solucién de conflictos en las
instituciones de educacion superior (1ES) no estan definidas institucionalmente,
independientemente de los casos de violencia de género, es por ello que se pro-
pone en esta obra el uso de la mediacién como una estrategia de intervencion
a los conflictos y a las violencias mediables, esto es, conflictos entre alumna-
do, profesorado, investigadores e investigadoras y personal administrativo, asi
como entre todas aquellas personas que por su ambito de influencia intervengan
en el desarrollo institucional —madres y padres de familia, proveedores de servi-
cios, poblacion flotante, etc.— existen ya algunos precedentes al respecto, como
es el caso de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL), en la Universi-
dad Nacional Autéonoma de México (UNAM) —recientemente anunciado— y en
algunas otras, en donde la accién de mediacién, no esta denominada como tal
pero si practica, nos referimos a las Defensorias de los Derechos Universitarios
como sucede en la Universidad de Guadalajara o en la Universidad Auténoma
de San Luis Potosi o Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios de la
Universidad Auténoma de Coahuila que amplian aiin mas su ambito de accion.
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Mediacion y métodos de solucion de conflictos

Existen diversos métodos de solucidn de conflictos ademds de la mediacidn,
como son: la negociacidn, la conciliacidn, el arbitraje, la justicia restaurativa, en-
tre otros, empero, el mas ad hoc de todos ellos para los efectos de intervencion
en conflictos en las 1Es es la mediacion, denominada entonces para los efectos de
este capitulo como mediacion universitaria.

La mediacion se define como un método en el que una tercera persona
interviene para ayudar a las partes a solucionar sus conflictos (Gorjén Gémez
& Sanchez Garcia, 2021, pag. 201). Esta definicion tiene implicita una de las
principales caracteristicas de este método que es la simplicidad, entendiendo
que el mediador o la mediadora ayudaran a las partes a resolver su conflicto,
ya que quien media no resuelve el conflicto, ayuda a las partes a que encuentren
una férmula de autocomposicion y que la situacion o el hecho que gener6 el
conflicto se resuelva y no se repita.

Ayudar a resolver a las partes significa que la persona mediadora auxi-
lia a las partes implementando técnicas de comunicacién efectiva, ademas de
identificar los intereses de ambas, ya que el conflicto se resolvera desde esta
perspectiva, lo que significa que las partes logran solucionar su problema desde
su bienestar subjetivo percibido (Gorjon Gomez, 2020), esto es, desde su vision
de calidad de vida, evitando la escalada del conflicto, esto ultimo implica para el
caso de este tipo de mediacion, permite a las partes seguir estudiando o desem-
penando sus labores.

Se denomina mediacién universitaria por los conflictos en los que inter-
viene, seran todos aquellos conflictos que surgen en este ambito —con especial
atencion en las controversias entre estudiantes—, y en el espacio en donde se
llevan a cabo todas las actividades inherentes a la formacion de los estudiantes,
entendiendo esto como un proceso en el que intervienen un sinntimero de per-
sonas en diversos momentos para que las acciones de formacion de ensenan-
za-aprendizaje se pueda celebrar con éxito, de ahi la importancia de la media-
cion, ya que a través de ella es posible resolver y evitar los conflictos generando
ambientes y entornos pacificos, proclives a la educacion (Steele Garza, 2022).

Igualmente se puede considerar a la mediacién como una accién de paz,
desde la perspectiva del entorno en que las partes se desenvuelven, ayuda signi-
ficativamente a que puedan fluir y lograr sus objetivos pacificamente, sin violen-
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cias y sin que se alteren los objetivos de ambas partes, alumnos y universitario
(Cabello-Tijerina, 2022).

Sin embargo, su espectro es mucho mas amplio en este caso, ya que el pro-
ceso de mediacién universitaria puede ser motivado por la misma institucién,
ya que tradicionalmente son las partes quienes lo hacen. Esto es asi, ya que las
IES no solo pretenden resolver los conflictos y disminuir los niveles de violencias
en sus comunidades, pretenden igualmente formar y generar una cultura de paz
a través de la gestion del conflicto (Vazquez-Gutiérrez, 2022), esto ayudara a que
las partes obtengan las habilidades y las competencias necesarias a través de un
mentoraje institucional, para llevar estas buenas practicas de paz a sus areas de
influencia, convirtiéndose en agentes de paz, cuando promuevan o gestionen
sus conflictos a través de la mediacion allende fronteras de la 1Es.

Los métodos de solucion de conflictos (MscC) cuentan con caracteristicas re-
levantes entre las principales, el empoderamiento de las personas, ello hace que
cuando enfrentan el conflicto, lo puedan hacer en igualdad de circunstancias
y cuando se concluye favorablemente el procedimiento de gestion, las personas
cambian y se fortalecen (Gorjon, 2024). Diversas son sus caracteristicas, sin em-
bargo, para los efectos de este documento solo destacaremos algunas de las que
consideramos mas relevantes.

La mediacion se caracteriza por su poder transformador y su poder de
mentoraje en las partes como una via para la paz, significa que las partes desde la
simplicidad del procedimiento de mediacién, aprenden a mediar y a visualizar
que todos sus conflictos de su vida cotidiana pueden ser resueltos de esta mane-
ra, esto como uno de los principales valores intangibles de la mediacién (Gorjon
Gomez, 2017), que hacen a las personas mds productivas y competitivas, mas
aun tratandose del ambito universitario.

Estas caracteristicas, el empoderamiento, el mentoraje, la simplicidad, la
transformacion, la paz, la productividad, la competitividad, independientemen-
te de otras mas, se sustentan en el principio de la voluntariedad, para que una
mediacion sea exitosa y el acuerdo duradero, tendra que ser voluntario, esto
parece una contradiccién cuando sefialamos anteriormente que las autoridades
intervienen y llaman a las partes a una mediacion para resolver el conflicto y
ejercen su influencia sobre estas, sin embargo, como igualmente sefialamos, es
un proceso formativo, por lo que las personas mediadoras instruyen a las par-
tes sobre la mediacidon durante el discurso de apertura de la mediacién (pAm),
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destacando que llegar a un acuerdo voluntario y, sobre todo, hacer de ese acuer-
do un compromiso propio, permitira su cumplimiento y mds atn las hara me-
jores personas y agentes de paz. De igual forma existen otros principios como la
imparcialidad con la que se debe de conducir la persona mediadora, la legalidad
del conflicto que se estd mediando, la equidad con la que se instrumenta y por
ultimo la solucién justa desde la perspectiva institucional, personal y legal.

La paz positiva como método de gestion de conflictos

Como sefialamos anteriormente, entre los beneficios que nos otorga la media-
cion es la paz, identificada en la generacién de entorno pacificos en donde se
fomentan las relaciones y los vinculos entre la comunidad dentro de las 1Es,
destacando el bienestar social que produce, desde el mismo bienestar subjetivo
percibido de las personas, prevaleciendo la calidad de vida de cada una de ellas
y su felicidad.

En el imaginario social es dificil pensar escenarios de este tipo, sin embar-
go, es posible en las 1Es, ya que desde la individualidad de las personas se puede
construir el bienestar de toda una comunidad, significa que si la persona esta
bien y feliz y se desarrolla y logra sus objetivos, es posible que las demas personas
a su alrededor lo logren por el nivel de influencia de sus relaciones concéntricas
de hacer o no hacer. Este efecto se acentta y resulta factible desde el poder de la
otredad y la alteralidad de la mediacién (Gorjon, 2024), ya que el actuar positivo
y pacifico de las personas trae en consecuencia acciones pacificas y positivas,
haciéndolas mas productivas y competitivas, influyendo poderosamente en todas
sus relaciones concéntricas, como principal elemento constitutivo de una perso-
na agente de paz, efecto que se produce durante el procedimiento de mediacion.

Ahora bien, qué es la paz positiva desde la mediacién y por qué debemos
considerarla un método de gestion de conflictos. Al respecto Alcalde Sanchez
(2025) seniala que la paz positiva es toda accion cooperativa que prevé o resuelve
conflictos respetando los derechos humanos, implicando que los conflictos se
resuelvan dentro de un marco justo y amparado por la libertad, para ello des-
taca que “es necesaria la creatividad humana para proponer nuevas formas de
convivencia e integracion”.

Redundando en este marco axiolégico de la paz positiva y de forma sucin-
ta, podemos afirmar que la paz positiva es “hacer”, significa no ser omisas u omi-
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sos ante el conflicto, es accionar para resolverlos y/o preverlos, de ahi que cuando
observamos los Msc en especial la mediacion, comprendemos por qué son consi-
derados una via a la paz, derivado de la participacion directa de las personas en la
gestion y transformacion el conflicto, que por consecuencia genera una solucion,
implicando acuerdos entre las partes y estadios de convivencia pacifica, a través
de la aplicacion de un método y este a su vez se instrumentaliza a través de técni-
cas, mismas que observan los interés de las partes, logrando acuerdos convenien-
tes y efectivos desde la libertad y el libre albedrio de las personas. Por ello cuando
nos referimos a la paz positiva debemos entenderla como un método de gestion,
que produce paz y construye paz, como una accion de la paz desde la paz.

Catalogo de conflictos mediables en el ambito de las 1Es y sus beneficios

Presentamos un catalogo de conflictos mediables en el ambito universitario,
en el que especialmente el alumnado protagoniza para verse ampliado desde la
perspectiva de conflictos que surjan en el medio universitario como sefialamos
anteriormente. Dividimos los conflictos en cuatro categorias:

Conflictos entre

~ - Disputas personales, malentendidos, problemas de comunicacién
compareras/os:

— Falta de respeto: autoridades de la institucion, por ejemplo,
docentes, personal administrativo, etc.

- Desacuerdos sobre normas y expectativas, reglamento escolar.

Problemas de comunicacién con compaiieros/as, docentes, etc.

Conflictos académicos:

Malentendidos culturales: aquellos relacionados con usos y

costumbre de procedencia de alumnas y alumnos

- Discriminacién hacia ciertos grupos sociales (que mismos
estudiantes forman sus grupos, por ejemplo, de amistad).

— Exclusién social a personas por caracteristicas fisicas, creencias,

de comportamiento, aspectos relacionados por diagndstico

psicologico, etc.

Conflictos derivados de
diferencias culturales:

Continta...
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Conflictos relacionados
con el bullying:

- Acoso verbal: insultos, faltas de respeto, comentarios despectivos,
poner apodos hirientes, difundir chismes, hablar mal de alguien
compartir rumores, criticas destructivas, etc.

- Acoso fisico: peleas, agresiones para ridiculizar, incitacion a otras
personas para que utilicen la violencia, golpes intencionados en
competencias deportivas (de forma directa).

— De forma indirecta: esconder cosas de compafieros/as, tomar sin
permiso las cosas de algin compariero/a, maltratar pertenencias
de otros, romper cosas, etc.

- Ciberacoso: compartir en redes contenido intimo de un
compaiiero/a, tomar fotografias o grabar a alguien sin su
consentimiento para hacer memes, stickers, gifts, y compartirlas
en la red.

Fuente: Categorizacién efectuada por el Dr. Juan Manuel Sdnchez Lozano, Coordinador del Centro de Me-
diacién y Convivencia Escolar de la Preparatoria 25 de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UaNL) y la
Mtra. Sherry Emilie Osorio Fernandez, Jefa del Departamento de Mediacién de la Preparatoria 7 de la UANL.

Estos beneficios se pueden categorizar de institucionales y personales y se obtie-

nen ante la intervencion de la persona mediadora.

Evitar la escalada del conflicto. Esto significa prevencion de mas conflic-
tos y generacion de estadios de paz.

Resolucién pacifica de conflictos. La mediacion promueve la resolucién
de disputas de manera no violenta y constructiva. A través del didlogo,
estudiantes y personal pueden lograr acuerdos en conjunto que les per-
mitan resolver sus conflictos.

Mejora de la comunicaciéon. Ayuda desarrollar habilidades de comuni-
cacion efectiva, escuchando y expresando sus puntos de vista de manera
respetuosa a través de una comunicacion asertiva.

Fomento del respeto y la empatia. Aprenden a entender y respetar las
perspectivas y sentimientos de las demas personas;

Reduccidn del bullying. Se abordan los conflictos de forma rapida y efec-
tiva, sin llegar a la violencia y que el conflicto vaya escalando.

Ambiente escolar positivo. Contribuye a crear un entorno escolar mas
armonioso y colaborativo, libre de violencia.

Desarrollo de habilidades sociales. Se adquieren competencias en resolu-
cién de problemas, negociacion y toma de decisiones que permitira resol-
ver conflictos en cualquier ambito de la vida.
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o Empoderamiento del estudiantado. Se sienten con mejor capacidad para
manejar sus propios conflictos y asumir responsabilidades.

« Apoyo emocional. Proporciona un espacio seguro para que se expresen
las emociones y preocupaciones.

o Mejora del rendimiento académico. Un ambiente escolar mds tranquilo y
colaborativo contribuye a un mejor desempefio académico.

o Participacion activa hacia la comunidad. Estudiantes o docentes que me-
dian participan en actividades para la comunidad y asi generan ambientes
sanos y seguros realizando mediaciones, conferencias, talleres, etc.

El catdlogo de conflictos mediables estara delimitado por las leyes nacionales y
estatales aplicables por lo que es necesario observar:

 Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias
en Materia penal (DOF, Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de So-
lucién de Controversias en materia Penal, 2024).

o Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias
(DOF, 2024)

« Leyes de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias de cada
estado.

Recomendaciones para la puesta en practica

Sera necesario establecer un programa institucional en las 1Es de creacién y con-
solidacion de centros de mediacion universitarios, observando su propia im-
pronta organizacional, observando los siguientes pardmetros: paz positiva; sana
convivencia; armonia institucional; entornos escolares pacificos; productividad
y competitividad estudiantil; productividad y competitividad laboral; igualdad y
equidad; respeto a los derechos humanos, prevencion y atencion a las violencias,
entornos seguros libres de violencia.

El programa de mediacién universitaria debera de justificarse en un pro-
grama de bienestar universitario o enmarcarlo en un programa de responsabi-
lidad social universitaria, como una de las estrategias principales del plan de
desarrollo institucional de cada 1Es por medio del cual se contribuira atender
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distintas problematicas que ocurran entre su comunidad en las diversas cate-
gorias de conflictos sefialadas en el epigrafe anterior. Esto permitira fomentar
un entorno educativo basado en principios de paz y convivencia, abordando las
necesidades actuales de la comunidad escolar y promoviendo la formacién de
agentes de paz.

La via para su instrumentalizacion sugerida es la siguiente:

o La coordinacién de la implementacién del programa se haga través de
una direccion central lo que permitira coordinar los esfuerzos de gestion
del conflicto en todas las dependencias universitarias o institucionales.

o La direccion se vincule a las areas de paz en colaboracion directa con las
direcciones responsables de atender, estudiantes, profesorado, personal
administrativo, los estudios de nivel medio superior, posgrado e investi-
gacion y las diversas escuelas o facultades;

o Creacion de centros de mediacion, reglamentos operativos, cédigos de
ética de los centros de mediacion y definicion de responsables, conforme
los parametros de las leyes nacionales y estales que regulan la mediacién
y los demads msc;

o Capacitacion del personal de cada centro de mediacién conforme a los
parametros de las leyes nacionales y de la ley de cada estado para la certi-
ficacion de personas mediadoras y acreditacién de centros de mediacion;

o Gestion para la certificacién de personas mediadoras y gestiéon para la
acreditacion de los centros de mediacion;

o Garantizar la capacitacion y asesoria para certificacion y acreditacion de
los diversos centros de mediacidn que se vayan a crear, se recomienda que
se uno por cada escuela preparatoria y facultad;

o Las y los mediadores podran ser parte del alumnado, profesorado o per-
sonal administrativo;

« Promover la firma de convenio de colaboracién entre la 1Es con el poder
judicial del estado correspondiente para la certificacion de mediadores/
ras y acreditacion de los centros de mediacion.
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Etapas de instrumentalizacion
Primera

o Establecer centros de mediacion en las preparatorias y facultades como
vias para la prevencion de conflictos y promocion de la cultura de paz.
o Crear los centros de mediacion en cada preparatoria y facultad definiendo:
o Un programa de apertura de centros de mediacién universitarios y de acredi-
tacion ante el poder judicial del estado.
o Programa de deteccion de valores (futuros mediadores o mediadoras) en las
diversas escuelas y facultades de la 1Es.
o Desarrollar un reglamento interno y cddigo de ética para la operacion de los

centros de mediacidn.
Segunda

o Capacitar y formar a personas mediadoras escolares y agentes de paz que
contribuyan a la soluciéon pacifica de conflictos y a la promocion de la
cultura de paz en la comunidad universitaria.

o Capacitar al menos a dos personas mediadoras y a cinco agentes de paz por
dependencia.

o Realizar seminarios, talleres y conferencias, sobre mediacion y gestién de con-
flictos y cultura de paz dirigidos a estudiantado, personas docentes y personal
administrativo.

o Elaborar e implementar un programa de agentes de paz que permitira detectar
futuros mediadores o mediadoras, asi como lideres que encabecen las accio-
nes de los agentes de paz institucionalmente.

o Establecer convenios de colaboracidn con el poder judicial del estado para

certificar a las personas mediadoras y acreditar a los centros de mediacion.

El impacto de estas acciones sera transversal a nivel bachillerato, licenciatura,
posgrado, investigacion y en dreas administrativas. Las acciones de instrumen-
talizacion del proyecto tendran una incidencia en toda la comunidad de las 1Es.
Se recomienda que una vez implementada, se involucre a las dreas de difusion
cultural para su insercion en todas aquellas estrategias culturales definidas ins-
titucionalmente.
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Prospectiva para la evaluacion

Demostrar a través del programa de mediacién universitaria, los siguientes ele-
mentos de forma transversal:

« Difusion y vinculacion para la resolucion pacifica de conflictos, la atencion
a las violencias, y la formacién de personas mediadoras, agentes de paz y
promotoras de cultura paz dentro y fuera de la comunidad universitaria.

« Disefio e implementacion de campanas de sensibilizacion en medios digi-
tales para promover la cultura de paz y la mediacion.

o Establecimiento de alianzas estratégicas con instituciones educativas,
organizaciones gubernamentales y civiles para compartir experiencias,
recursos y buenas practicas en mediacion y cultura de paz.

« Organizacién de foros, congresos, talleres, seminarios, entre otros even-
tos académicos, donde se fortalezca a las personas mediadoras, agentes de
paz y difundir las practicas pacificas de resolucion de conflictos.

Conclusiones

Es factible la implementacion de los centros de mediacion universitaria como
una accion de intervencion hacia todas aquellas acciones de violencia media-
bles definidas por el protocolo de cultura para la paz de cada universidad o 1Es.
Aquellos casos no considerados como factibles tendrdn que ser derivados a las
instancias universitarias o institucionales correspondientes.

Los centros de mediacion universitaria no seran competentes para todos
aquellos casos de violencia establecidos en los protocolos de prevencion y aten-
cion a casos de violencia de género.

El apartado de conflictos mediables esta determinado por aquellas accio-
nes que afectan la sana convivencia de toda la comunidad universitaria y a todos
aquellos procesos de ensefianza aprendizaje entre alumnado y profesorado que
impiden lograr los objetivos institucionales de las 1Es. No seran mediables los
actos de violencia catalogados por las leyes aplicables como no mediables.

La mediacion universitaria serd una accion de paz positiva porque implica
hacer a través de la gestiéon y transformacion del conflicto, por quienes se en-
cuentran en un conflicto o acto de violencia.
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Las personas mediadoras seran considerados agentes de paz y de cambio
por la implementacién del procedimiento de gestion y transformacién del con-
flicto, por lo cual es factible denominarlas “pacifistas”.
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INFOGRAFIA CAPITULO 12
MEDIACION UNIVERSITARIA Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS
DESDE LA PAZ POSITIVA

Institucionalizar la mediacién universitaria como via formativa
PROPOSITO para gestionar conflictos mediables, evitar su escalada y convertir
a quienes participan en protagonistas de soluciones pacificas.

1. MEDIACION UNIVERSITARIA = PAZ POSITIVA EN ACCION

Una tercera persona imparcial ayuda a las partes a comunicarse, identificar intereses y construir
por si mismas un acuerdo. La persona mediadora no decide: facilita la autocomposiciéon
y el aprendizaje.

Principios Valores intangibles Finalidad Paz positiva = Hacer
Voluntariedad Empoderamiento Evitar escalada, Participar directamente
- imparcialidad - mentoraje - mantener trayectorias en la gestion y

- legalidad simplicidad - académicas/ transformacion

- equidad - transformacion - paz.  laborales y mejorar del conflicto para
solucion justa. convivencia. producir paz.

2. CATALOGO BASICO DE CONFLICTOS MEDIABLES

En~tre Académicos Diferencias culturales Bullying / Ciberacoso
compafieras/os
Disputas, Normas, Malentendidos, Acoso verbal, fisico,
malentendidos, expectativas, discriminacién, indirecto o digital cuando
comunicacién y reglamentos y exclusion y barreras legalmente sea mediable.
faltas de respeto.  comunicacion con por caracteristicas o
docentes o personal. creencias.
LIMITE ETICO Y LEGAL: sPARA QUE SIRVE ESTE
NO TODO ES MEDIABLE CAPITULO?

1. Lamediabilidad estd determinada por las leyes
nacionales y estatales aplicables.

2. Los casos no mediables deben derivarse a la
instancia universitaria competente.

3. Los actos de violencia de género previstos como
no mediables en protocolos especificos no
corresponden al centro de mediaci6n.

4. Lamediaciéon complementa —no sustituye— los
sistemas institucionales de proteccion y atencion.

1. Resuelve conflictos de manera
temprana y constructiva.

2. Desarrolla comunicacion,
empatia, responsabilidad y
habilidades sociales.

3. Forma agentes de paz que replican
estas capacidades dentro y fuera
dela1Es.
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RUTA OPERATIVA PARA INSTITUCIONALIZAR LA MEDIACION

01 02 03 04 05
Coordinar Crear centros Formar Mediar Difundir
y certificar o derivar y evaluar
Direccién Reglamento, Capacitar Detectar el Campaiias,
central vinculada cddigo de ética, = mediadores/ caso, verificar redes, alianzas,
con dreas de responsables as y agentes de mediabilidad, eventos
paz, bienestar, y centros paz; gestionar facilitar acuerdo  académicos y
alumnado, en escuelas/ certificacion y o canalizar a evidencias del
personal y facultades seglin  acreditacion. la instancia programa.
unidades la 1ES. competente.
académicas.
BENEFICIOS / INDICADORES DE IMPACTO
Conflicto Habilidades Entorno Formacion Vinculacién
menos escalada  comunicacion, convivencia, mediadores y campafias, alianzas
y mas acuerdos empatia, seguridad y agentes de paz y participacion
pacificos negociacion colaboracion capacitados comunitaria
y decision
Centros de mediaciéon como laboratorios de paz: gestionan lo mediable,
Resultado derivan lo no mediable y convierten el conflicto en aprendizaje y

transformacién.

LOGICA DEL CAPITULO: DE LA COMPRENSION A LA ACCION

—>»  Construir
paz

Acordar
y aprender

—> Mediar
con método

—>»  Verificar
mediabilidad

Detectar —>

conflicto

Nota de apoyo editorial con IA: la sintesis y organizacion textual de esta infografia se realizaron con apoyo de
ChatGPT (OpenAl, GPT-5.6 Sol), a partir del contenido del capitulo. Las personas autoras revisaron, editaron
y validaron integramente el resultado y asumen plena responsabilidad por el contenido final.

Nota. Abreviaturas: IES, instituciones de educacion superior.
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ANEXOS

GLOSARIO

Agente de paz. Persona convencida de la necesidad de socializar la paz como
un estilo de vida partiendo de la utilizaciéon de herramientas que permitan la
gestion positiva de los conflictos que se generan a su alrededor, apoyando con
ello al fortalecimiento de un clima de paz en sus entornos inmediatos y poder
identificarse como un ser humano que se desenvuelve en acciones diarias y per-
manentes.

Ahimsa. Término en sanscrito que ha sido traducido al espafol, como no vio-
lencia, no-violencia, No violencia, No-Violencia. Se comprende como “Amor en
accion por el respeto de todas las formas de vida” (Bazzeato, 2018: 76).

Arquetipo. Modelo universal, cultural o funcional que encarna un conjunto de
valores, principios y practicas. En el marco de la paz positiva, son patrones pri-
mordiales que orientan la convivencia y sirven de referencia para disefiar accio-
nes y entornos pacificos. Permite clasificar y replicar buenas practicas de paz en
diferentes contextos.

Artes de participacion. Practicas democratizadoras e inclusivas que implican
la presencia activa de las comunidades en los procesos creativos, no solo como
“espectadoras’, sino como protagonistas co-creadoras de diversos mecanismos
de expresion de realidades sociales, culturales, comunitarias y personales.
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Bienestar. Significa sentirse bien y tener buena salud. El bienestar constituye
un Derecho Humano fundamental que hace referencia a una vida de calidad en
que las necesidades basicas de salud (fisica y mental) estdn satisfechas. Aunque
usualmente se le asocia con ausencia de enfermedad y trastornos, en realidad
constituye un estado positivo de equilibrio entre salud fisica, salud mental y
espiritualidad, tanto en el &mbito individual como en el colectivo, que eleva los
niveles de satisfaccion y compromiso activo con el desarrollo prospero y soste-
nible de las personas y de la sociedad. Existen diferentes tipos de bienestar: fisi-
co, intelectual, emocional, ambiental, social, financiero, espiritual; y en distintos
escenarios: personal, familiar, escolar, laboral, ambiental.

Bienestar universitario. Cultura positiva y filosofia del buenvivir constituidas
por normativas, programas, servicios, estrategias y acciones que promueven el
bienestar integral de todos los actores vinculados a las instituciones educativas
de educacion superior. Se puede usar como sinénimo de Bienestar en comuni-
dades educativas y universitarias o en instituciones de educacién superior.

Bientratar. Significa actuar de manera consciente para cuidar de uno mismo y
de los demas, escuchando con atencion, respetando limites, reconociendo y va-
lidando emociones, fomentando vinculos basados en la equidad y colaborando
de forma activa para promover el bienestar comun.

Buentrato. Es una forma consciente y activa de relacionarse que va mas alla de
evitar la violencia, pues implica la practica intencional de actitudes, valores y
comportamientos orientados a generar bienestar, equidad, respeto y cuidado
mutuo, favoreciendo vinculos saludables y entornos donde todas las personas
puedan desarrollarse plenamente.

Buenvivir. Es un concepto usualmente no contemplado en los diccionarios, a
diferencia de bienvivir que se refiere a vivir con comodidades o de manera ho-
nesta. El vocablo buenvivir corresponde a una filosofia de vida contrapuesta al
materialismo y consumismo, centrada en la sencillez, la cotidianidad y el dis-
frute de vivir bien. Este concepto tiene origen en comunidades indigenas de sur
américa, especialmente de Ecuador y Bolivia, para referirse a vivir de manera
plena en armonia y equilibrio respecto a uno mismo, las relaciones y la natura-
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leza, reconociendo la importante interconexion e interdependencia entre todas
las formas de vida y la tierra.

Capacitacion continua para la paz. Es el diseio de programas de formacion
y sensibilizacion para estudiantes, personal académico, investigadores y admi-
nistrativo, con el objetivo de fortalecer habilidades para la gestion pacifica de
conflictos, la comunicacién no violenta y la toma de decisiones éticas.

Capital humano por la paz. El capital que se integra por capital humano —maes-
tras y maestros— esta representado por sus conocimientos y habilidades; capital
estructural —programas de estudios— ello implica la capacidad organizativa y
ordenada de la transmision del conocimiento que sostiene el proceso educativo;
y capital relacional —la influencia y los vinculos universitarios— también cono-
cido como capital clientela que son todas aquellas relaciones desarrolladas por
la institucion o por las personas.

Competencia. Se centran en el saber hacer y tener en cuenta el contexto don-
de el profesional en un problema determinado resuelve aborda el desempefio
de forma integral, como un tejido sistémico y no fragmentado, teniendo como
referencia la realizacidon de actividades y resolucién de problemas —construir
paz— de diferentes contextos.

Competencia general. El ambito de alcance y dimensién de la competencia ge-
neral del agente de paz, permite tener un manejo general del tema, indepen-
dientemente de la que pueda ser su profesion u oficio primario, significa el esta-
dio situacional en donde ejercera su funcion de pacifista, pueden existir varias
competencias generales sobre una misma profesion.

Convivencia pacifica. Interaccion social en la que las diferencias se gestionan sin
violencia, con respeto mutuo y colaboracién activa. Es la expresion practica y dia-
ria de la paz positiva en todos los niveles: individual, comunitario e institucional.

Cultura. Es un componente esencial para el ser humano, por medio de ella es
posible lograr un desarrollo que retina las experiencias del pasado y las conjugue
con las acciones del presente.
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Cultura de paz. Conjunto de valores, actitudes, tradiciones y comportamientos
que promueven la resolucion pacifica de conflictos, la cooperacion y el respeto a
la dignidad humana. Segun las declaraciones de la UNEsco, comprende la reso-
lucién pacifica de los conflictos, el respeto de los derechos humanos, promocion
y respeto de valores con un enfoque de inclusién e interculturalidad.

Datong. Concepto chino que se ha traducido como la Gran Comunalidad. Se
encuentra en el Libro de los ritos, escrito confuciano.

Deporte. Es un derecho humano que todas las personas, independientemente
de su edad, género, origen étnico, nivel socioecondémico, discapacidad, u otras
condiciones, deben tener la posibilidad de practicar deportes.

Derecho. Es el conjunto de normas juridicas que rigen la vida del hombre en la
sociedad respetando sus libertades y derechos.

Derechos humanos. Son el conjunto de prerrogativas inherentes al ser humano
por el simple hechos de serlo. Son componente del desarrollo de los derechos in-
dividuales y politicos, econdmicos, sociales, culturales y medioambientales para
la dignidad de la persona.

Desarrollo de capacidades. Proceso de fortalecimiento de habilidades, cono-
cimientos, oportunidades y recursos que permiten a las personas ejercer sus
derechos, tomar decisiones y participar plenamente en la sociedad. Incluye ca-
pacidades internas, combinadas y basicas, como propone Nussbaum, M. (2012).
Crear capacidades. Propuesta para el desarrollo Humano. Espasa Libros.

Educacion para la paz. Ha sido un camino para la construccion de la cultura de
paz a partir de la formacion de personas en los valores de esta. Educacion para
la paz es un proceso continuo y permanente fundamentado en el concepto de la
paz positiva y la resolucién pacifica de los conflictos.

Educacion superior. Derecho que coadyuva al bienestar y desarrollo integral de
las personas (LGES,2021).
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Enfoque sociocritico. Perspectiva tedrica que combina analisis critico de la rea-
lidad con autorreflexion, buscando transformar estructuras sociales injustas. En
el contexto universitario, implica cuestionar creencias, normas y practicas de
poder para promover inclusién, igualdad y cuidado.

Enfoque transversal de la construccion de la paz. Permite resignificar el papel
de la universidad como agente activo de transformacién social. Supone que to-
das las personas que integran la comunidad universitaria son corresponsables
en la construcciéon de ambientes seguros, justos y respetuosos, en los que se
practique cotidianamente el didlogo, la empatia, la cooperacion y la solucion pa-
cifica de conflictos, desde las funciones sustantivas de la universidad o de las 1Es.

Espiritualidad. Conjunto de reflexiones, actitudes, sentimientos y acciones en-
caminados a encontrar y disfrutar del sentido y propoésito transcendental de la
vida, en conexion con entidades distintas al yo (un ser superior, la naturaleza,
un grupo, etc.) y orientados a intereses colectivos, el servicio a los demas y la
construccion de un mundo mejor. La espiritualidad no esta ligada necesaria-
mente a una religion en particular, ésta parece una cualidad humana, filoséfica
y cultural que se puede cultivar de manera secular.

Etica del cuidado. Enfoque moral que resalta el valor del compromiso, la res-
ponsabilidad, la empatia y la interconexion en las relaciones humanas. En el
ambito universitario, implica practicas que promuevan equidad de género, reco-
nozcan necesidades diversas y fomenten vinculos solidarios. Comins, I. (2008).
La ética del cuidado y la construccién de la paz. cErpaz.

Intervencion comunitaria. Proceso planificado para la identificaciéon de ne-
cesidades comunitarias y desarrollo de practicas inclusivas a fin de fortalecer
el desarrollo humano, econémico y sociocultural, mediante la mejora de la ca-
lidad de vida y el fomento de la democratizacion de la participacion ciudadana.

Justicia transicional. Conjunto de actividades, mecanismos y procesos (juridi-
cos y no juridicos) desde los que se busca resarcir los dafios derivados de viola-
ciones a los derechos humanos de victimas, asi como la busqueda de la no re-
peticion de hechos vulnerantes, mediante el cumplimiento de cuatro principios
fundamentales: verdad, justicia, reparacion y no repeticion.
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Loégica normativa de las 1Es para la paz. Delimita las funciones de todas las per-
sonas que integran las 1Es que incluye alumnado, profesorado, investigadores e
investigadoras, personal administrativo y alta direccién, generando con ello las
sinergias necesarias para construir la paz. Significa integrar el protocolo al qué-
rum de leyes y reglamentos universitarios, requiriendo, su aplicacién imperativa
en todos los niveles y propdsitos funcionales de la universidad lo que derivara en
su cumplimiento obligatorio.

Mediacion. Método de gestion y transformacion en el que un tercero interviene
para ayudar a las partes a solucionar sus conflictos. La mediacion es considerada
una negociacion asistida.

Mediacion universitaria. Interviene en todos aquellos conflictos que surgen en
este ambito universitario, con especial atencion en las controversias entre estu-
diantes, y en el espacio en donde se llevan a cabo todas las actividades inherentes
a la formacion de los estudiantes y en las actividades de educacion-aprendizaje.

Métodos de solucion de conflictos. La negociacion, la mediacion, la concilia-
cion, el arbitraje, la justicia restaurativa, justicia terapéutica, la paz positiva.

Paradigma organizacional de las competencias de paz. Hacer paz desde la paz,
como nuestro principal reto en la formacion de agentes de paz, pudiéndose de-
cir que la paz desde la paz es nuestro paradigma organizacional que nos orienta
implica el saber como un conjunto de conocimientos sistematizados que utili-
zan los sujetos para sustentar una actividad u oficio como herramienta basica
para crear conocimiento desde el propio saber utilizado.

Analisis critico

Colaboracién Empatia . .
s . P Sentido de la ética
Comunicacidn asertiva Innovador e
. - Flexibilidad
Escucha activa Justicia s
) . Credibilidad
Tolerancia Legalidad o
- Responsabilidad
Confianza Imparcialidad oy
. . . Sociabilidad
Inteligencia emocional Autocontrol

Otras...
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Paz positiva. Es o son acciones cooperativas, es “hacer”, significa no ser omiso
ante el conflicto, es accionar para resolverlos y/o preverlos a través de formulas
de autocomposicién, convivencia e integracion. Derivado de la participacion di-
recta de las personas en la gestion y transformacion el conflicto. Por ello cuando
nos referimos a la paz positiva debemos entenderla como un método de gestion,
que produce paz y construye paz, como una accién de la paz desde la paz.

Paz positiva como método de gestion y transformacion de conflictos. Genera
soluciones implicando acuerdos entre las partes y estadios de convivencia pacifica,
a través de la aplicacién de un procedimiento y este a su vez se instrumentaliza a
través de técnicas, mismas que observan los intereses de las partes, logrando acuer-
dos convenientes y efectivos desde la libertad y el libre albedrio de las personas.

Perspectiva de género. Herramienta conceptual que busca mostrar que las dife-
rencias entre mujeres y hombres se dan no sélo por su determinacién biologica,
sino también por las diferencias culturales asignadas a los seres humanos.

Protocolo. Un protocolo de cultura de paz es un instrumento deontologico que
establece principios, normas y valores que guian la conducta institucional y pro-
fesional en la comunidad universitaria. Su objetivo es formativo, en la medida
en que busca transformar las relaciones interpersonales e institucionales me-
diante la promocion de valores como el respeto, la empatia, la equidad, el dialo-
go y la cooperacion.

Responsabilidad social universitaria. Ejercicio vinculativo que las universida-
des e instituciones de educacidn superior establecen con la sociedad, el entorno
y el medio ambiente, a fin de preservar y contribuir al desarrollo sostenible bajo
perspectivas de justicia social e inclusion, todo esto mediante acciones e ini-
ciativas de gestion diversas que involucran a los distintos grupos universitarios
(estudiantado, profesorado, personal directivo y de servicios).

Saberes ancestrales. Conjunto de conocimientos, practicas, rituales y valores
que se constituyen al interior de las comunidades originarias y tradicionales,
dotandolas de identidad a través de su relacion con la tierra y la naturaleza, se
transmiten de generacion en generaciéon mediante la observacion, la oralidad, la
experiencia y las interacciones dadas en la vida cosmogonica comunitaria.
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Salud. Es un Derecho Humano fundamental, indisociable de otros derechos
que, desde la perspectiva de género, implica el logro del mejor estado fisico y
mental —individual y colectivo—, que todas las personas puedan tener para al-
canzar su bienestar. Este derecho se relaciona con la satisfaccién de necesidades
y servicios basicos como alimentacién y vivienda adecuadas, acceso a servicios
de calidad (atencion sanitaria), oportunidades dignas de educacidn, trabajo, in-
formacion y cultura, y ambientes saludables y seguros.

Salud fisica. Condicién de bienestar en la que el cuerpo funciona de manera
6ptima alcanzando un alto nivel de energia y desarrollo de sus capacidades y
rendimiento fisicos. La salud fisica y la salud mental estdn estrechamente rela-
cionadas, los cambios de una influyen en la otra, por lo que lograr un balance
entre ellas resulta fundamental.

Salud mental. Condicién de bienestar psicolégico individual y colectivo, que
transciende la ausencia de trastornos mentales. La salud mental consiste en el
desarrollo y equilibrio éptimos de capacidades cognitivas, afectivas y conduc-
tuales en armonia con la naturaleza, que permiten gestionar emociones, tomar
decisiones y actuar con autonomia, eficacia, serenidad, coraje, satisfacciéon y ple-
na consciencia ante las complejidades, desafios e incertidumbres de la vida, lo-
grando altos niveles de bienestar y resiliencia personales, sociales y ambientales.

Transdisciplinariedad. Se trata de un enfoque epistemoldgico y deontologico
(ético) que cuestiona la fragmentacion del conocimiento y que parte de la te-
sis ontoldgica de que la realidad esta estratificada en varios niveles irreductibles
entre si. La transdisciplinariedad sostiene que ciertos objetos (por ejemplo, la
cultura de paz) se manifiestan en varios niveles y propone que sélo la integracién
creativa de saberes —mds alla de la mera colaboracién entre disciplinas— permi-
te comprender sus propiedades emergentes y dindmicas impredecibles. Asimis-
mo, propone una postura ética para quienes investigan: mantener una actitud
abierta, critica y cooperativa frente a los limites convencionales de las disciplinas.

Transversalidad. Es una estrategia institucional para incorporar principios (va-
lores) y conocimientos (competencias) de manera sostenida en normas, poli-
ticas, procesos y practicas de una organizacion educativa. En el contexto edu-
cativo, la transversalidad busca que temas como la cultura de paz atraviesen el
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curriculo, la organizacion y la ensefianza, de modo que se genere coherencia
entre lo que se ensefia y lo que se vive institucionalmente.

Transversalidad curricular de la cultura de paz. Es una forma de transversalidad
que incorpora principios y contenidos de cultura de paz en el disefio y organiza-
cion del curriculo, de modo que no quede asilada en una asignatura ni se limite a
actividades esporadicas, sino que implique una articulacion entre las asignaturas,
enfoques transdisciplinarios y metodologias no tradicionales de ensefianza.

Transversalidad de los principios de cultura de paz. Se refiere a la eleccion de la
cultura de paz como un valor orientador que se incorpora de manera sostenida
y coherente en la institucion educativa. Este valor raramente aparece de manera
asilada: suele integrarse junto con valores afines —igualdad, no discriminacién,
equidad de género, solidaridad, entre otros— que guian acciones concretas en
favor de la cultura de paz. En el contexto educativo mexicano, los valores ele-
gidos por las 1Es suelen coincidir con los contenidos en el Articulo 3° constitu-
cional y del Articulo 8 de la Ley General de Educacién Superior, asi como con
disposiciones de legislaciones locales. Para evitar que permanezcan como signi-
ficantes vacios, estos valores deben traducirse en medidas institucionales (orga-
nizacionales, curriculares o pedagdgicas).

Transversalidad en la ensefianza de la cultura de paz. Son estrategias pedagogi-
cas y formativas que traducen los principios de la cultura de paz en aprendizaje:
métodos dialdgicos y experienciales, pedagogia socioafectiva, trabajo coopera-
tivo, analisis de experiencias de violencia y practicas que fomenten empatia y
responsabilidad social. Estas practicas didacticas no se limitan a la transmision
de informacién entre profesorado y alumnado, sino que trabajan sobre vivencias
y emociones, y se da prioridad al analisis de los problemas de violencia locales.

Transversalidad organizacional de la cultura de paz. Se trata de la coherencia
entre los valores relativos a la cultura de paz proclamados por una institucion
y sus practicas, operatividad y estructuras institucionales: estilo de direccion,
normativa laboral, mecanismos de participacion, protocolos de resolucion de
conflictos, entre otros. Una transversalidad organizacional efectiva exige que la
institucion examine criticamente y corrija practicas administrativas, laborales o
culturales que perpettien inequidades.
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Universidad o institucion de educacion superior de paz. Es aquella que asume
un compromiso estructural, ético y pedagdgico orientado a la transformacion pa-
cifica de los conflictos, al respeto irrestricto de la dignidad humana y a la creacién
de entornos educativos sostenibles, equitativos e inclusivos, fomentando una cul-
tura institucional que promueva la justicia, el didlogo y la convivencia armoénica.

Violencia de género. “Todo acto de violencia basado en el género que tiene
como resultado posible o real un dafio fisico, sexual o psicoldgico, incluidas las
amenazas, la coercion o la privacion arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra
en la vida publica o en la vida privada”

ONU (1993) Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer [en
linea]. Disponible en: <Disponible en: https://www.ohchr.org/sp/professiona-
linterest/pages/violenceagainstwomen.aspx >
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BUENAS PRACTICAS

I. ACTIVIDAD
Politicas transversales de cultura de paz.

Institucion
Universidad Auténoma Metropolitana (UAM).

Funcion sustantiva en la que se suscribe
Docencia, investigacion, extension y difusion de la cultura.
Responsabilidad social universitaria.

Dirigida a
Poblacién estudiantil, docente, directiva y de funcionariado, asi como a pobla-
cién administrativa y de servicios.

Propésito

Que se transversalice la cultura de paz mediante la elaboracién de un proyecto
de politicas transversales de cultura de paz para su incorporacion en la legisla-
cién universitaria.

Objetivos

Elaborar un proyecto de transversalizacion de la cultura de paz para ser presen-
tado ante el maximo 6rgano colegiado universitario para inclusion en la legisla-
cién universitaria.

Ruta metodoldgica

1. Conformacion de un grupo de trabajo de personas conocedoras de la 1Es
comprometidas con la construccion de paz al interior de la institucion.

2. Identificar la manera mads efectiva y pertinente para alcanzar el objetivo
propuesto.

3. Trabajar en grupos de trabajo colaborativo.

4. Constituirse como grupo proponente.

5. Gestionar las relaciones publicas necesarias para lograr que la maxima
autoridad impulse el proyecto en la agenda del maximo érgano colegiado
institucional.



286 CULTURA DE PAZ EN LAS UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

6. Sensibilizar a las personas que conforman el maximo érgano de toma de
decisiones sobre la importancia, trascendencia y necesidad de aprobar la
propuesta.

7. Presentar el proyecto ante el maximo drgano colegiado y senalar la nece-
sidad de la alineacion normativa con la Constitucion Politica de los Esta-
dos Unidos Mexicanos y las leyes generales en materia educativa.

8. Se implement6 entre 2024 y 2025.

Resultados o personas involucradas
« 14 personas como parte del grupo proponente.
o 28 personas alcanzadas.
« 2862 personas del profesorado.
+ 58062 personas de estudiantado.

Acceso a evidencias
o https://www.uam.mx/legislacion/legislacion-uam-mayo-2025/legis-
univ-uam-mayo-2025-ptcp.pdf
o https://boletines.uam.mx/archivos/numero-136-2/#:~:text=Las%20
Pol%C3%ADticas%20Transversales%20de%20Cultura%20de%20
Paz%20consideran%20los%20principios,de%20los%20Derechos%20Hu-
manos%2C%20de


https://www.uam.mx/legislacion/legislacion-uam-mayo-2025/legis-univ-uam-mayo-2025-ptcp.pdf
https://www.uam.mx/legislacion/legislacion-uam-mayo-2025/legis-univ-uam-mayo-2025-ptcp.pdf
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II. ACTIVIDAD

Traduccion del lema universitario en Lengua de Sefias Mexicana (LsM).

Institucion
Universidad Auténoma de Baja California (uaBcC).

Funcion sustantiva en la que se suscribe
Responsabilidad social universitaria.

Dirigida a
Poblacién estudiantil y docente.

Propésito

287

Que la comunidad sorda estudiantil y docente de la uaABC cuente con la traduc-
cion del lema universitario “Por la realizacion plena del ser” en Lengua de Sefias

Mexicana.

Objetivo

Conformar una comisién especializada integrada por la comunidad sorda de

la UABC, asi como representantes de las diversas asociaciones de intérpretes del

Estado de Baja California, para crear el lema universitario en LsM.

Ruta metodoldgica

o La Unidad de Género, Diversidad e Inclusion Educativa (UGDIE) confor-

mo la Comisién LSM-UABC, instancia que, en lo posterior, realizaria un
ejercicio colaborativo y colegiado respecto a la traduccion del lema en
LsM, como parte de las actividades del Programa Institucional parala Cul-
tura de Paz (p1cP) de la uaBc. En este marco, la UGDIE contacté y extendid
una invitacién a docentes y estudiantes de la comunidad Sorda de la uasc
que fueran personas usuarias de la Lengua de Sefias Mexicana (LsM), asi
como a especialistas intérpretes de diferentes asociaciones civiles del es-
tado de Baja California, como lo son la Asociacién de Sordos de Mexi-
cali, A.C. (AsoME), Programas de Orientacién al Sordo, A. C. (PROSOR)
y Asociacion Regional de Sordos Ensenadenses A.C. (ARSE).

La Comisién LsM-UABC se conformé por 19 personas, cuya desagrega-
cion de datos es: 9 mujeres y 10 hombres, 6 personas sordas (2 docentes
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y 4 estudiantes), 13 personas oyentes (9 personas usuarias de LsM, 3 inte-
grantes de la UGDIE y 1 integrante de la Coordinacion General de Servi-
cios Estudiantiles y Gestion Escolar).

La construccion de la traduccidn del lema en LsMm se llevé a cabo en una
sola sesion de trabajo en modalidad presencial, con una duracién aproxi-
mada de seis horas.

En cuanto a los materiales y espacios de trabajo, se establecié que el lugar
de la reunion fuera un lugar amplio, con acceso a computadoras e internet.
El taller para la formalizacion del lema en Lsm se celebr6 el dia 13 de
diciembre de 2023 en modalidad presencial, en la Sala de Juntas de la Se-
cretaria General, en el edificio de la Rectoria, Campus Mexicali.

Se llevo a cabo en el semestre 2024-1.

Resultados o personas involucradas

o 19 (total) 9 mujeres y 10 hombres 6 personas sordas (2 docentes y 4 es-

tudiantes)

« 13 personas oyentes (9 personas usuarias de LsM, 3 integrantes de la

UGDIE Y 1 integrante de la Coordinacién General de Servicios Estudian-
tiles y Gestion Escolar).

Acceso a evidencias

o www.uabc.mx/wp-content/uploads/2025/03/Accion-Lema-LSM.pdf
e https://www.facebook.com/UABCInstitucional/videos/

1113468629702380/2rdid=Q7SBWRcHy2ZPwOMR#
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III. ACTIVIDAD
Jornadas de Sensibilizacién en Cultura de Paz

Institucion
Centro Universitario de Tonala de la Universidad de Guadalajara (udeg)

Funcion sustantiva en la que se suscribe
Extension y difusion.

Dirigida a
Poblacién directiva, de funcionariado, administrativa y de servicios.

Propésito

Sensibilizar al personal sobre la importancia y necesidad de vivir la paz desde el
ambito educativo y laboral, enfatizando la responsabilidad que tienen las y los
directivos en generar espacios de paz.

Objetivo
Asegurar la participacion de al menos el 50% de la estructura administrativa y
directiva de la organizacion.

Ruta metodologica
La jornada consistié en dos conferencias, tres reuniones de trabajo, un taller y
una elaboracidn cartografica de paz entre septiembre y noviembre de 2023.

Resultados o personas involucradas
En la organizacion participaron 15 personas y se alcanzd la participacion de 174
personas de la estructura directiva en las distintas actividades.
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IV. ACTIVIDAD

Libro: “La igualdad en primera persona. Relatos autobiograficos sobre expe-
riencias, acciones, iniciativas y buenas practicas para alcanzar la igualdad en la
Educacién Superior”

Institucion
Universidad de Guadalajara, Centro Universitario de Tonala.

Funcion sustantiva en la que se suscribe
Investigacion.

Dirigida a
Publico en general.

Propdsito

Generacion de un espacio de divulgacion de ensayos sobre como las y los in-
tegrantes de la comunidad universitaria viven y ejercen la igualdad desde las
aulas, sus funciones y cotidianidad.

Objetivos
Publicar un libro.

Ruta metodologica

Se abrié una convocatoria para invitar a toda la comunidad (docente, estudian-
til, administrativa, directiva) a enviar ensayos de maximo 7 paginas en los que
expresaran por qué era importante alcanzar la igualdad en la educacién superior
y como la ejercian.

Resultados o personas involucradas
9 personas autoras y 18 personas revisoras.

Acceso a evidencias

Libro impreso: Contreras Tinoco, K. A., y Parga Jiménez, M. F. (Coords.). (2023).
La igualdad en primera persona. Relatos autobiogrdficos sobre experiencias, ac-
ciones, iniciativas y buenas prdcticas para alcanzar la igualdad en la Educacién
Superior. Typotaller Ediciones; Universidad de Guadalajara.
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V. ACTIVIDAD
Talleres interdisciplinarios “Memoria histérica de mi comunidad: tejiendo redes
de paz a través de la cultura popular”.

Institucion
Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ).

Funcion sustantiva en la que se suscribe
Responsabilidad social universitaria.

Dirigida a
Poblacién estudiantil de secundaria (que oscilan entre los 12 y 15 afios).

Propésito

Imparticién de talleres de introduccion a la cultura de paz, artesanales y de foto-
grafia. La actividad también incluy6 a grupos de adolescentes estudiantes de la
secundaria UAZ y secundaria técnica no. 48 de la Ciudad de Zacatecas, México,
asi como a otros sectores de las comunidades de las secundarias, docentes, pa-
dres y madres de familia.

Objetivos

Lograr que las juventudes reconozcan la importancia de que los saberes y activi-
dades culturales de su comunidad permanezcan y se sigan practicando y que se
identifiquen como parte de su comunidad por medio de talleres de introduccién
a las artesanias, medicina tradicional, gastronomia, danza, musica, historias y
leyendas, tradiciones, etc.

Ruta metodologica
El proyecto estuvo dividido en varias fases entre enero de 2023 y julio de 2024:

o Talleres de introduccion.

o Talleres de sensibilizacion, que permitieron que las y los jévenes, por me-
dio de la practica, entraran en contacto con la creacién de artesanias y
establecieran una conexién con sus raices y comunidad. Los talleres se
centraron en las ramas artesanales que se desarrollan en la ciudad de Za-
catecas y se impartieron por artesanos Zacatecanos.
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o Talleres multidisciplinarios de fotografia, narrativa y arte ambiental te-
niendo como perspectiva la educacion para la paz y noviolencia, las y los
participantes pudieron reconocer, valorar y salvaguardar las manifesta-
ciones de cultura popular de su comunidad. Los talleres se realizaron de
la mano de agentes locales, en dos secundarias publicas de la ciudad de
Zacatecas.

Resultados o personas involucradas
e 7 instructoras.
o 3 artesanas instructoras.
100 estudiantes de secundaria.
» 30 docentes.
e 20 padres y madres de familia.

Acceso a evidencias
o https://www.academia.edu/143408822/Memoria_hist%C3%B3rica_de_
mi_comunidad_tejiendo_redes_de_paz_a_trav%C3%A9s_de_la_cultu-
ra_popular
o https://www.academia.edu/143408948/Reconociendo_mi_comunidad_
Tejiendo_redes_de_paz_a_trav%C3%A9s_de_la_cultura_popular_Li-
bro_para_colorear
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V1. ACTIVIDAD
Taller cuidado en ambientes universitarios.

Institucion
Universidad Autéonoma de Zacatecas (UAZ).

Funcion sustantiva en la que se suscribe
Docencia.

Dirigida a
Poblacion estudiantil.

Propésito
Se busca el desarrollo de habilidades para el cuidado y bienestar de estudiantes.

Objetivo

Otorgar herramientas de autocuidado a estudiantes de nuevo ingreso a licen-
ciaturas del area de humanidades y educacion de la Universidad Auténoma de
Zacatecas.

Ruta metodoldgica

Se imparti6 un taller de 20 horas en el que se brindaron herramientas de auto-
cuidado, como proyectos amorosos personales y comunitarios, incluyendo una
conferencia sobre salud mental durante junio de 2025.

Resultados/Personas involucradas
« 3 personas instructoras.
o 40 estudiantes.
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VII. ACTIVIDAD

Integracién del eje transversal de “Responsabilidad social, igualdad y cultura
para la paz” en el modelo educativo de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn (UANL) a partir de la ultima adecuacion al modelo en 2024.

Institucion
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

Funcion sustantiva en la que se suscribe
Docencia, investigacion, extension y difusion de la cultura, asi como responsa-
bilidad social universitaria.

Dirigida a
Poblacién estudiantil, docente, directiva, de funcionariado, administrativa y de
servicios.

Propdsito

Se orienta el cambio del nuevo modelo educativo de la UANL en cultura para
la paz, que incide en los modelos académicos de nivel medio superior, modelo
académico de técnico superior universitario, profesional asociado y licenciatu-
ra; modelo académico de posgrado.

Objetivos

« Promover la cultura para la paz y no violencia a través de los valores uni-
versales como responsabilidad, tolerancia, justicia, respeto, solidaridad,
verdad, libertad y equidad, asi como en los procesos académicos, investi-
gativos y de gestion administrativa.

« Promover la prevencion, atencidn, sancion y erradicacion de todos los
tipos y modalidades de violencia, incluyendo la de género.

» Generar espacios de convivencia pacifica y de respeto a los derechos
humanos.

o Promover una cultura de responsabilidad social universitaria para una
educacion de ciudadania mundial.

« Formar agentes de paz que generen un cambio social.

« Propiciar una cultura institucional que reconozca y respete la diversidad
y promueva la inclusion.
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« Orientar acciones que favorezcan la humanizacion y el sentido critico de
la educacion y la investigacion, propiciando escenarios en los que se apli-
quen pedagogias cooperativas y solidarias.

« Fomentar el respeto y principios éticos en los procesos de aprendizaje y
generacion de conocimiento, que garanticen una cultura de integridad
académica.

o Generar estrategias de mediacion para la resolucion de conflictos como
herramientas de paz positiva.

Ruta metodoldgica

Entre agosto y diciembre de 2024 y enero y junio de 2025, se actualiz6 el nom-
bre de las unidades de aprendizaje de cultura de paz, ahora denominadas “Cul-
tura de paz y derechos humanos”. En esta unidad de aprendizaje, se agrega el
estudio de derechos humanos, por su relevancia en el marco de la ciudadania
mundial, ya que el estudiante obtendra el conocimiento histdrico, politico y so-
cial para comprender las situaciones actuales y manejo de conflictos que afec-
ten a la sociedad y poder ser tomadores de decisiones en favor de la paz, la no
violencia y la promocién de los derechos humanos.

La UANL cuenta con comités académicos responsables de la elaboracién y
actualizacion de los programas sintéticos y analiticos de las unidades de apren-
dizaje institucionales, la elaboracion de materiales didacticos para la modalidad
escolarizada, no escolarizada y mixta, asi como colaborar en la formacién de la
planta docente. El estudiantado podra cursar las unidades de aprendizaje insti-
tucionales en su dependencia o bien en cualquiera de las facultades, acorde con
los lineamientos y procedimientos de movilidad interna.

Resultados o personas involucradas

o Capacitacion a 492 personas docentes, de las cuales 317 son mujeres y 175
hombres. Como parte de las acciones formativas para fortalecer la educa-
cién en valores, y en seguimiento al Programa Institucional de Formacién
Docente, se ha impartido el curso “Cultura de Paz: Conceptos, Valores y
Estrategias para Docentes’, el cual contribuye al desarrollo del perfil pro-
fesional de los profesores de la UANL.

o Durante el primer semestre del afio 2025, un total de 105 trabajadoras
y trabajadores administrativos y directivos fueron capacitados a través
del Diplomado en Gestion Universitaria y Competencias Directivas. El
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Modulo 6: “Bienestar y Gestion Sostenible”, abord¢ el tema “Fomentar la
Cultura de Paz en el Ambito Educativo”. Este modulo brind6 herramien-
tas tedricas y practicas para la promocién de entornos laborales pacificos,
equitativos y con enfoque en derechos humanos, alineados a los princi-
pios de inclusién y sostenibilidad de la uANL.

Capacitacion a 41,081 estudiantes. En cuanto a la formacién estudiantil,
actualmente se imparten dos materias relacionadas con la cultura de paz,
como parte de la estrategia institucional para fortalecer el desarrollo inte-
gral del alumnado. Derivado de una actualizacion curricular realizada en
2024, se incorpord la asignatura “Cultura de Paz y Derechos Humanos”,
con un enfoque mas amplio e integral. No obstante, mientras contintien
vigentes planes de estudio anteriores, también se sigue impartiendo la
materia “Cultura de Paz’, lo que permite que ambas asignaturas coexistan
actualmente en la oferta académica, asegurando la transversalidad del en-
foque de paz en todos los niveles de formacion profesional.

Acceso a evidencias

Informes de la UANL a la Direccion General de Educacion Superior Universitaria

e Intercultural (DGESUI) sobre el cumplimiento de compromisos de cultura de

paz y estrategias para prevenir, atender, sancionar y erradicar todos los tipos

de violencia, segtin lo solicitado en el Anexo de Ejecucién al Convenio Marco de

Colaboracién para el Apoyo Financiero, correspondiente al ejercicio fiscal 2025,

de acuerdo con la Clausula Sexta inciso g).
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VIII. ACTIVIDAD
Mediacion Escolar Universitaria.

Institucion
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL).

Funcion sustantiva en la que se suscribe
Docencia, extension y difusion de la cultura, asi como responsabilidad social
universitaria.

Dirigida a
Poblacién estudiantil, docente, directiva, de funcionariado, poblaciéon adminis-
trativa y de servicios.

Propésito

La mediacion se promueve como una accion de paz positiva y proceso de cul-
turizacion en el que intervendra toda la comunidad universitaria. Es una accion
del Programa Universitario para el Bienestar y una Sana Convivencia, Estrategia
para cumplir con el Protocolo de Cultura para la Paz y el Plan de Desarrollo
Institucional (pp1) 2040, por medio del cual se contribuye a atender distintas
problematicas que ocurren en la comunidad universitaria, como el bullying, los
conflictos escolares y las violencias en sus diversas formas.

Fortalece el liderazgo de la UANL en la educacion para la paz, fomentando
un entorno educativo basado en principios de paz y convivencia, abordando las
necesidades actuales de la comunidad escolar y promoviendo la formacién de
agentes de paz.

Se considera a la medicidn escolar universitaria una accién de prevencion
de la violencia, una accién de gestiéon y transformacion de las violencias, una
accion de intervencion para evitar la escalada del conflicto, una accién de inter-
vencion a las violencias.

Objetivos
« Fortalecer el Programa Universitario para el Bienestar y una Sana Con-
vivencia UANL a través de la implementacion y consolidacién Centros de
Mediaciéon Universitarios en las preparatorias y facultades de la UANL,
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como una via de gestion y resolucion pacifica de conflictos, promoviendo
el tratamiento y la prevencion de las violencias través de Agentes de Paz.

o Ofrecer a la comunidad universitaria una via para solucionar sus conflic-
tos en el ambito universitario y durante su periplo de estudios.

 Ofrecer alos alumnos a través de un proceso de mentoraje conocimientos
tedrico-practicos con asuntos reales y simulados aplicando herramientas,
técnicas y destrezas en mediacion, conciliacion y justicia restaurativa.

o Atender los casos de violencias en el nivel medio superior

o Desarrollar en los alumnos y alumnas habilidades de paz positiva a través
de la gestion del conflicto.

« Difundir estrategias orientadas a la generacion de Cultura de Paz.

 Implementacion de estrategias y buenas practicas de gestion del conflicto.

o Prestar servicios de mediacion a la comunidad en general.

Ruta metodolodgica

1. Establecer centros de mediacion en las preparatorias y facultades de la
UANL como vias para la prevencion de conflictos y promocién de la cul-
tura de paz.

« Crear al menos un centro de mediacién en cada preparatoria y facultad dentro
de los tres primeros afios de la implementacién de este proyecto, y promover
su acreditacién como centros de mediacidn universitarios ante el Poder Judi-
cial del Estado.

o Capacitar al personal responsable de los centros de mediacién en técnicas
avanzadas de mediacion y gestion de conflictos.

« Desarrollar un reglamento interno y cddigo de ética para la operacion de los
centros de mediacion.

2. Capacitar y formar, mediadores escolares y agentes de paz que contribu-
yan a la solucién pacifica de conflictos y la promocion de la cultura de paz
en la comunidad universitaria.

o Capacitar al menos dos mediadores y cinco agentes de paz por dependencia.

o Realizar seminarios, talleres y conferencias sobre mediacion y gestion de con-
flictos y cultura de paz dirigidos a estudiantes, docentes y personal adminis-
trativo.

« Establecer convenios de colaboracion con el Poder Judicial del Estado de Nue-
vo Leon para la certificacién de mediadores y reforzar la formacion de agentes
de paz.
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3. Difusion y vinculacién en temas de resolucion pacifica de conflictos, el
tratamiento de las violencias, formacion de agentes de paz y cultura paz
dentro y fuera de la comunidad universitaria.

o Disefar e implementar campafas de sensibilizacién en medios digitales, para
promover la cultura de paz y la mediacién.

o Establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas, organizaciones
gubernamentales y civiles para para compartir experiencias, recursos y bue-
nas practicas en mediacion y cultura de paz.

« Organizar foros, congresos, talleres, seminarios, entre otros eventos acadé-
micos, donde se fortalezca la red de agentes de paz y difundir las practicas

pacificas de resolucion de conflictos.

El primer centro de mediacion surge en la Facultad de Derecho y Criminologia
en 2011.

Resultados o personas involucradas
Actualmente la UANL cuenta con los siguientes centros de mediacién:

« Facultad de Derecho y Criminologia Acreditado pjNL.
o Preparatoria 7 Acreditado PJNL.

o Preparatoria 25 Acreditado PJNL.

 Preparatoria 3 Departamento.

» Preparatoria 8 Departamento.

o Preparatoria Pablo Livas Departamento.

o Preparatoria 12 Departamento.

o Preparatoria 16 Departamento.

o Preparatoria 22 Departamento.

Acceso a evidencias
Sitios electrénicos de la Direccion de Cultura de Paz y de las respectivas instan-
cias académicas, facultades y preparatorias involucradas en el proyecto.
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X. ACTIVIDAD
Reforma del Protocolo para atender la violencia de género en la Universidad
Veracruzana (uv).

Institucion
Universidad Veracruzana.

Funcion sustantiva en la que se suscribe
Responsabilidad social universitaria.

Dirigida a
Poblacién estudiantil, docente, directiva, de funcionariado, administrativa y de
servicios.

Propdsito

El Plan de cultura de paz y no violencia de la Universidad Veracruzana 2023-
2031, en su objetivo 3.2 “Prevenir la violencia contra las mujeres y los grupos en
situacion de discriminacion o vulnerabilidad’, se propone: “En 2025 contar con
la reforma del Protocolo para atender la violencia de género en la uv, que inclu-
ya una perspectiva integral de prevencion, atencion y sancidn de las violencias
por razones de género, acoso sexual, hostigamiento sexual y discriminaciéon que
garantice el acceso a la justicia, la no revictimizacién, el principio pro-persona,
con pertinencia cultural y lingtiistica”

Objetivos
o Actualizar el Protocolo para atender la violencia de género, a través de un
proceso participativo.
o Presentar el Protocolo actualizado en el Consejo Universitario General.
« Difundir el Protocolo a través de los diferentes medios de comunicacién

universitaria.

Ruta metodolodgica

No existe informacion detallada sobre el procedimiento para la elaboracion del
“Protocolo para atender la violencia de género en la uv”. Sin embargo, en la Pre-
sentacion del documento de 2020 se explica lo siguiente:
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“Este Protocolo es producto, asimismo, de la revision de protocolos de otras
instituciones de educacion superior, y cont6 con la valiosa retroalimentacion del
Centro de Estudios de Género, del Centro para el Desarrollo Humano e Inte-
gral de los Universitarios, de la Defensoria de los Derechos Universitarios, de la
Coordinacién Universitaria de Transparencia, Acceso a la Informacién y Pro-
teccion de Datos Personales, de la Direccién de Normatividad, de la de Asun-
tos Juridicos, de la Oficina del Abogado General, de la Direccién de Relaciones
Laborales, de la Direccién General de Recursos Humanos, de la Universidad
Veracruzana Intercultural y de las Secretarias Académica, de Administracién y
Finanzas, y de Desarrollo Institucional”

El borrador fue presentado por la Coordinaciéon de la Unidad de Género
al H. Consejo Universitario General el 25 de noviembre de 2019. En esa sesion,
la Unidad de Género se comprometi6 a recibir las aportaciones de la comuni-
dad para su discusion e incorporacion. Las aportaciones provinieron de talleres,
foros y actividades colaborativas con las y los Representantes de Equidad de
Género en diversas entidades y dependencias de la Universidad. Este proceso
fue fundamental, ya que muestra una participaciéon democratica y un interés
genuino en comprender cuales son los problemas que mas aquejan a la comu-
nidad universitaria. La version del Protocolo que incorpor6 dichas aportaciones
fue aprobada en la sesion del H. Consejo Universitario General del 21 de agosto
de 2020.

Posteriormente, con el proposito de cumplir con la Ley General de Educa-
cion Superior y garantizar la actualizacién periddica de sus protocolos, la Uni-
versidad Veracruzana se comprometio a revisar y actualizar el documento. En
la version de 2024, se menciona que las modificaciones recibieron comentarios
y observaciones de las secretarias Académica, de Administracion y Finanzas, y
de Desarrollo Institucional; la Oficina del Abogado General; la Defensoria de
los Derechos Universitarios; la Coordinacion Universitaria de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales; y la Coordinacion de
la Unidad de Género.

A diferencia del de 2020, no se detallan mecanismos amplios de partici-
pacién, como talleres o foros, por lo que no queda claro si la comunidad uni-
versitaria intervino directamente en la actualizacion de 2024 o si el proceso fue
principalmente institucional y técnico.

El proceso se llevé a cabo entere el 21 de agosto de 2020 al 16 de diciembre
de 2024.
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Resultados o personas involucradas

o Involucradas: Coordinacion de la Unidad de Género; H. Consejo Uni-
versitario General; Secretarias Institucionales; Oficina de la Abogada Ge-
neral; Defensoria de los Derechos Universitarios; Coordinacién Univer-
sitaria de Transparencia Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales.

o Participantes: Representantes de la Unidad de Género; docentes; estu-
diantes; personal administrativo; personal técnico operativo; Centros y
Unidades Académicas.

o Personas impactadas: la comunidad universitaria, en particular, las muje-

res y las personas de la diversidad sexogenérica.

Acceso a evidencias

La actualizacion del Protocolo fue aprobada antes de 2025 y el documento po-
see una perspectiva integral. Puede consultar aqui: https://www.uv.mx/uge/
files/2025/06/Protocolo-para-atender-la-violencia-de-genero-en-la-Universi-
dad-Veracruzana-2025.pdf
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Cultura de Paz en las Universidades
e Instituciones de Educaciéon Superior

Orientaciones para su implementacion

La transversalizacion de la cultura para la paz es una necesidad apre-
miante que el sistema de educacion superior debe atender en cumpli-
miento de los criterios orientadores del sistema de educacidén superior
establecidos en la Ley General de Educacion Superior (LGES) y de la
responsabilidad social institucional de producir un cambio cultural
necesario para una realidad que incida en nuestros sistemas de bien-
estar.

La obra que esta en sus manos es una propuesta de la Red Nacional
para la Paz de la ANUIES (RENAPAZ) que representa una estrategia
para la normalizacion de la paz. Sus aportaciones buscan promover la
paz desde la paz, lo que significa que las comunidades de las institu-
ciones de educacion superior (IES) adquieran conocimientos, habili-
dades y competencias, profesionales, pero también de paz, requeridas
para el desarrollo social de nuestro pais. Representa una estrategia
modelada por especialistas de paz, que al dia de hoy administran
planes de educaciony cultura para la paz en diversas IES mexicanas.

La RENAPAZ desarrollé esta obra como una orientacion para la cons-
truccion y definicion de estrategias sustentadas por protocolos de
paz, en una dinamica transversal, en donde personas alumnas, profe-
soras, investigadoras y administrativas, se sumen en conjunto a crear
una cultura de paz desde la influencia natural de las IES y sus alianzas
estratégicas.
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